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|. Wprowadzenie

Plan Wdrazania ma by¢ uzyteczny przede wszystkim dla zespotu Centrum Ustug
Spotecznych w tobzie oraz dla jego partneréw (dostarczycieli ustug spotecznych), aby
w ramach przedsiewziecia pilotazowego mogli testowac¢ zaplanowane dziatania
i sprawdzi¢ ich efektywnosc:
e na poziomie oddziatywania zewnetrznego CUS (swiadczac ustugi spoteczne oraz
organizujac spotecznosc lokalng);
e na poziomie oddzialywania wewnetrznego CUS (testujagc wypracowane

procedury i struktury administracyjne).

Dlatego tez w ramach Planu Wdrazania zostato wypracowanych szereg narzedzi,
ktorych funkcjonalnos¢ bedzie testowana.

Plan Wdrazania nie jest Programem Ustug Spotecznych, ale daje podstawy do jego
wypracowania, na ktére - zgodnie z art. 76 ust lustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - CUS ma rok od

daty powstania.

Plan Wdrazania moze takze by¢ pomocny dla:
e podmiotdw, ktore myslg o stworzeniu CUS;
e podmiotdw, ktére moga wspieraé tworzenie systemow CUS takich jak ROPS;
e publicznych decydentow, ktérzy, widzac nawarstwiajace sie problemy spoteczne
i brak dostepu do podstawowych ustug spotecznych, beda chcieli sprostac

wyzwaniu i poszukiwa¢ w tym podejsciu sposobu na zmiane.

Mamy nadzieje, ze dokument bedzie praktyczng wskazowka, ktéra pomoze wdrazac
w ramach pilotazu ustugi spoteczne i stworzy¢ nowoczesng i sprawng instytucje,

skutecznie wptywajaca na poprawe jakosci zycia mieszkancow Gminy tobez.
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Il. Streszczenie

Katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu opracowany zostat
w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu opisane w dokumencie ,Diagnoza
potrzeb spotecznych i potencjalu mieszkancow Gminy i Miasta tobez”, ktorg

przeprowadzono w grudniu 2021 roku.

Na podstawie analizy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej oraz
przeprowadzonych badan ilosciowych (ankiet) oraz jakosciowych (wywiaddw)

w zakresie ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje.

Zasoby potencjalnych partneréw CUS

W Gminie i Miescie tobez wpierane sa od wielu lat dziatania zwigzane z wykorzystaniem
idei partnerstwa lokalnego, w ktérym istotna role odgrywa sektor spoteczny, w tym
podmioty ekonomii spotecznej i lokalne organizacje pozarzadowe. Dlatego formuta
Centrum Ustug Spotecznych bedzie oparta na potencjale partnerskiej wspotpracy

miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu ustug spotecznych.

Wynika to z podejscia zwigzanego z misjg CUS, jaka jest koordynowanie ustug
Swiadczonych na rzecz mieszkancow przez ustugodawcow, a nie koncentrowanie ich

w jednej instytucji.

Jedng z trzech ptaszczyzn wspodtpracy miedzysektorowej w ramach CUS bedzie

kontraktowanie ustug.

CUS w tobzie traktuje kontraktowanie ustug spotecznych jako forme zakupu (zlecenia)

realizacji ustug partnerom lokalnym, dziatajacym juz na rzecz mieszkancéw Gminy.

Szczegdblna role w ich realizacji musza odgrywac lokalne organizacje pozarzagdowe oraz
przedsiebiorstwa spoteczne, ktore znajg mieszkancow i ich lokalne potrzeby. Ponadto
ich cele statutowe, misja i doswiadczenie we wspieraniu mieszkancow, czesto bedacych
w trudnej sytuacji lub dotknietych réznymi problemami spotecznymi, wskazuja na

gtowna o$ wspodtpracy.
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Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach CUS

Centrum Ustug Spotecznych w tobzie chce zaoferowac bogaty wachlarz nowych ustug

spotecznych dla swoich mieszkancow. Ustugi zagregowano do trzech pakietow:

1. Pakiet RODZINA
2. Pakiet SENIOR
3. Pakiet SRODOWISKOWY

Wszystkie ustugi ujete w katalogu spetniaja trzy istotne warunki:

1. Sa zgodne z potrzebami spotecznymi (badania ilosciowe);
2. Moga by¢ realizowane przez lokalne organizacje, posiadajace
odpowiedni potencjat organizacyjny i personalny (badania jakosciowe);
3. Moga by¢ organizowane przez CUS, ktéry posiada odpowiednie
doswiadczenia, zasoby kadrowe i organizacyjne.
1. Pakiet RODZINA
1.1. Srodowiskowe wsparcie dzieci i mtodziezy
1.2. Klub rodzica
1.3. Rozwiazywanie probleméw rodzinnych
2. Pakiet SENIOR
2.1. Ustuga ,Taksowka”
2.2. Opiekun seniora
2.3. Asystent osoby z niepetnosprawnosciami
2.4. Ustugi ,in situ”
2.5. Wypozyczalnia drobnego sprzetu rehabilitacyjnego
2.6. Ustuga ,ztota raczka”
2.7. Warsztaty senioralne
2.8. Porady specjalistyczne
2.9. Aktywny Senior
3. Pakiet SRODOWISKOWY

3.1. Ustugi sasiedzkie - bank zasobow i ustug wzajemnosciowych
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3.2. Animowanie wydarzen spotecznych

3.3. Mobilny punkt informacyjny ds. ustug spotecznych
3.4. Klub wolontariatu

3.5. Program Aktywizacja i Integracja

3.6. Prace spotecznie uzyteczne

Okreslone w dokumencie cele zostang osiggniete przy wykorzystaniu CUS jako nowej
jednostki organizacyjnej.

Cel gtowny

Zapewnienie mieszkancom Miasta i Gminy tobez dostepu do wysokiej jakosci ustug

spotecznych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb Mieszkancow.

Cel gtowny zoperacjonalizowany zostat w postaci czterech celéw szczegotowych:
1. Cele szczegotowe
a) rozwdj i integracja systemu swiadczenia ustug spotecznych;
b) rozwdj standardow swiadczenia ustug spotecznych;
c) zwiekszenie udziatu partneréw spotecznych w realizacji ustug
spotecznych;
d) zbudowanie pozytywnego wizerunku CUS
Realizacja celow szczegdtowych opierac sie bedzie na dziataniach przypisanych do

poszczegdlnych celdw, dla ktorych okreslono sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia.

W ramach Planu Wdrazania zostato wypracowanych szereg narzedzi, ktérych
funkcjonalno$¢ bedzie testowana. Plan wdrazania nie jest Programem Ustug
Spotecznych, ale stanowi podstawy dla jego wypracowania, na ktore - zgodnie z art. 76
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych - CUS ma rok od daty powstania.
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lll. Plan wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych

1. Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach

pilotazu

- przygotowany w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu

Katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu opracowany zostat
w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu tj. ,Diagnoze potrzeb spotecznych
i potencjatu mieszkancéw Gminy i Miasta tobez". Diagnoze przeprowadzono w

grudniu 2021 roku.
Badania sktadaty sie z nastepujacych pieciu etapow:

1. Analiza danych zastanych;

2. Opracowanie narzedzi badawczych - kwestionariusza ankiety / wywiadu;

3. Realizacja badan ankietowych, wywiaddéw pogtebionych, wywiadow
fokusowych;

4. Opracowanie wynikdw przeprowadzonych badan;

5. Stworzenie wnioskédw i rekomendacji na podstawie przeprowadzonej

diagnozy.

Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z zasada triangulacji, czyli krzyzowania
roznorodnych metod i technik badawczych. Uzyskano dzieki temu pogtebiony obraz
sytuacji. Kazdy etap realizacji badania poddany zostat niezbednej konsultagji
z pracownikami MGOPS w tobzie, tj. koncepcja badawcza i propozycje
metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy
ankiety w wersji internetowej, komunikowanie o prowadzonej diagnozie, zebranie

materiatu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu.
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Ponizej zostaty krotko omowione poszczegdlne elementy przeprowadzonych badan

diagnostycznych.
Analiza danych zastanych

Celem tego etapu badan byto ustalenie kontekstu spoteczno-gospodarczego
i instytucjonalnego, w ktérym tworzone jest Centrum Ustug Spotecznych w tobzie.

Analizie poddano szereg dokumentow, strategicznych i programowych, w tym:

e Strategie Rozwoju Gminy tobez na lata 2013 — 2020;

e Strategie Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy tobez
2019-2029;

e Program wspotpracy Gminy tobez z organizacjami pozarzadowymi
wymienionymi w art. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie na rok 2022;

e Lokalny Program Rewitalizacji Gminy tobez na lata 2017 — 2023.

Ponadto, informacje czerpano z dokumentow o charakterze sprawozdawczym, w tym

w szczegoblnosci z:

e Raportu o stanie Gminy tobez za rok 2020;
e Ocen zasobow pomocy spotecznej Gminy i Miasta tobez za lata 2016 — 2020;
e Sprawozdan z dziatalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w tobzie za lata 2015 - 2020.

W swietle analizy danych zastanych mozna stwierdzi¢, ze zarébwno Gmine tobez jak i
jej spotecznos¢ charakteryzuje duze zrdéznicowanie. Sam charakter miejsko-wiejski
gminy powoduje juz na wstepie pewnego rodzaju podziat na miasto i pozostate 30
miejscowosci (wsie soteckie oraz mniejsze osady). Stad tez niemal 73% ludnosci gminy
to mieszkancy miasta tobez. Spore rozproszenie relatywnie niewielkich wsi (Srednio
100 — 200 mieszkancow) wokot miasta powoduje koniecznos¢ dobrego ich
skomunikowania i wzglednie wyréwnanej dostepnosci do oferowanych na terenie

gminy ustug. Niestety, nie jest to stan zastany lecz wyzwanie, ktére powinna podjac sie
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Gmina, a w kontekscie ustug spotecznych — CUS. Niezmiernie wazna staje sie zatem
mobilnos¢ pracownikéw CUS i tatwos¢ docierania do wszystkich ,zakatkow gminy”,

gdzie identyfikowane bedzie zapotrzebowanie na oferowane przez CUS ustugi.

Od roku 2016 w Gminie odnotowuje sie staty spadek liczby ludnosci. Jest to zjawisko
negatywne, poniewaz czynnikiem w duzym stopniu majagcym wptyw na rozwdj
spoteczno- gospodarczy sa zasoby ludzkie. Réwniez od kilku lat Gmina tobez
odnotowuje ujemny przyrost naturalny. Podobnie jak w catym kraju, tak i w Gminie
tobez ma miejsce proces starzenia sie spoteczenstwa. Zjawisko to, chociaz niekorzystne
I niepozadane, wymusza jednak na samorzadach podjecie odpowiedniej polityki
senioralnej. Nie bez znaczenia dla tak znacznego zmniejszenia poziomu przyrostu
naturalnego pozostaje takze pandemia COVID-19, ktdéra znaczaco obnizyta liczbe

urodzen.

Aktualnie poziom bezrobocia w Gminie jest dos$¢ niski. Nieproporcjonalnie wiecej
bezrobotnych zamieszkiwato na wsi — co 25 mieszkaniec to osoba bezrobotna, zas w
miescie tobez statystycznie co 38 mieszkaniec jest osoba bezrobotng. Oprocz
Powiatowego Urzedu Pracy w tobzie, ktory Swiadczy ustugi z zakresu przeciwdziatania
bezrobociu na terenie powiatu, w samej gminie tobez dziatajg preznie dwa Centra

Integracji Spotecznej.

Relatywnie  sporo  rodzin, w  odniesieniu do  reszty = wojewodztwa
zachodniopomorskiego, korzysta ze Swiadczen osrodka pomocy spotecznej. Co istotne
liczba ta nie maleje, a w ostatnich latach odnotowano nawet niewielki wzrost,
przekraczajacy 500 rodzin. Giéwnymi przyczynami przyznawania pomocy spotecznej
mieszkancom Gminy tobez juz od kilku lat sg kolejno: ubostwo, bezrobocie,
dtugotrwato lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢. Pomimo tego, iz posrod
wyzej wymienionych probleméw mozna dostrzec rok rocznie malejaca tendencje,
problemy te nadal pozostajg aktualne i wskazane jest, by Gmina oraz jednostki jej

podlegte kontynuowaty dziatania mogace je ograniczyc.
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Problemem, ktéry chwilowo sie ustabilizowat po skokowym wzroscie w latach 2018-

2019, jest samotne wychowywanie dzieci.

Na terenie Gminy tobez systematycznie maleje liczba os6b pobierajacych swiadczenia
pieniezne wyptacane w zwigzku z problemami zyciowymi. Zauwazalny jest takze
znaczny wzrost liczby wyptacanych $Swiadczen pielegnacyjnych — Swiadczy to
0 pogtebiajagcym sie problemie starzejgcego sie spoteczenstwa oraz o potrzebie

zapewnienia opieki nad osobami starszymi czy osobami z niepetnosprawnosciami.

Odnotowano takze malejaca tendencje w zakresie zapotrzebowania na prace socjalna
oraz ustugi asystenta rodziny. Gtéwnymi powodami objecia opieka asystenta byta
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego, bezrobocie oraz przemoc w rodzinie.

Dziatajacy w tobzie od 2010 roku zespot interdyscyplinarny podejmuje wspotprace
celem udzielenia pomocy podopiecznemu lub catej rodzinie. Adresatami dziatan
podejmowanych przez zespot interdyscyplinarny sg rodziny, w ktorych zdarzaja sie
przypadki stosowania przemocy wobec dziecka lub wspdtmatzonka, a takze rodziny,
w ktorych dzieci sa zaniedbywane i pozbawione nalezytej opieki. Wida¢ wyraznie
wzrostowag tendencje wszczetych procedur ,niebieskiej karty”, co moze Swiadczyc
z jednej strony o nasilajacym sie zjawisku przemocy i/ lub tez o rosnacej $wiadomosci

i coraz czestszym ujawnianiu tego problemu.

Problem uzaleznienia od alkoholu wsréd mieszkancow jest zauwazalny. Nalezy zwrocié
uwage na fakt, iz w roku ubiegtym nieznacznie zwiekszyta sie liczba mieszkancow
siegajacych po alkohol. Niepokojacy jest rosnacy problem siegania po substancje
psychoaktywne wsréd mtodszych grup wiekowych. Istniejg co prawda w gminie
podmioty wspierajgce uzaleznionych mieszkancow, niestety — tylko petnoletnich.
Brakuje wiec tym samym wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego

| terapeutycznego dla dzieci i mtodziezy w Gminie tobez.

Strona | 10



Z kolei dla dzieci i mtodziezy Gmina prowadzi 8 placowek wsparcia dziennego. Dwie
placowki wsparcia dziennego, ktére funkcjonuja przy Szkole Podstawowej nr 1 i Szkole
Podstawowej nr 2 w tobzie majg charakter opiekunczy, a 6 pozostatych prowadzona
jest w formie podwodrkowej. Placéwki prowadzone przy szkotach wspieraja
maksymalnie do 15 dzieci w kazdej z placéwek. Celem ich funkcjonowania jest
zapewnienie opieki wychowawczej, pomoc w nauce, rozwijanie zainteresowan i
uzdolnien wychowankdéw/dzieci, a takze fagodzenie niedostatkow wychowawczych w

rodzinie i eliminowanie zaburzen zachowania.

Zadania Sekgji Ustug Opiekunczych i Rehabilitacji dziatajacej w strukturach Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tobzie realizowato 11 opiekunek i 2
technikéw fizjoterapeutow. Ustugi opiekuncze skierowane sg do osob starszych,
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Na terenach wiejskich pomoc
osobom starszym swiadczona jest w ramach pomocy sasiedzkiej i zawieranych umoéw

zlecen przez mieszkancoéw danej wsi.

MGOPS w tobzie w 2017 roku przystapit do programu Wieloletniego Senior+ na lata
2015-2020. W ramach tego programu na terenie gminy powstat Klub Seniora
kobeziacy ,Senior+" zlokalizowany w siedzibie tobeskiego Domu Kultury. Od roku
2018 na terenie gminy dziata rowniez Spoétdzielnia Socjalna “Tacy Sami”, ktora zajmuje
sie ustugami opiekunczymi, S$wiadczonymi m.in seniorom oraz osobom
niepetnosprawnym. Ponadto spotdzielnia  prowadzi  wypozyczalnie  sprzetu

rehabilitacyjnego.

Wsparcia osobom niepetnosprawnym udziela m.in. Srodowiskowy Dom Samopomocy
w tobzie. SDS przeznaczony jest dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
uposledzonych umystowo w stopniu gtebokim, znacznym, umiarkowanym, jak réwniez
lekkim, gdy jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne. Osrodek
dysponuje 40 miejscami. Od roku 2015 dziata jedyny w powiecie Warsztat Terapii
Zajeciowej prowadzony przez Stowarzyszenie ,Wspotistnienie” z siedzibg w tobzie.

Sam WTZ jest zlokalizowany w tabuniu Wielkim w gminie Resko.
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Na obszarze Gminy funkcjonuja szkoty i placowki wszystkich typdéw, w tym 2
niepubliczne ztobki, zapewniajace miejsce opieki nad dzie¢mi do lat 3. Aktualne
zapewnienie liczby miejsc opieki dziennej dla najmtodszych dzieci nie jest
wystarczajace. Z tego powodu na poczatku 2021 roku Gmina tobez przystapita do
programu Maluch+, dzieki ktéremu uzyska dofinansowanie na wybudowanie nowego,

publicznego ztobka.

Ochrona zdrowia w Gminie tobez zapewniana jest poprzez kontrakty zawarte
z miejscem wykonywania Swiadczen na terenie Gminy tobez, jak rowniez poprzez
kontrakty zawarte w innych obszarach, z uwagi na ustawowa mozliwos¢ wybierania

przez pacjenta miejsca leczenia.

Na terenie gminy w miescie tobez znajduje sie rowniez siedziba dziatajacej na terenie
powiatu tobeskiego Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) Stowarzyszenie Centrum Inicjatyw
Wiejskich. Poza uczestnictwem w Stowarzyszeniach, spoteczno$¢ Gminy tobez co roku

bierze udziat w budzecie obywatelskim.

Frekwencja wyborcza jest kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktérego
mozna okresli¢ poziom kapitatu spotecznego i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Na tej podstawie mozna uznaé, ze mieszkancy gminy nie naleza do najbardziej
aktywnych uczestnikéw zycia publicznego, bowiem podczas wyboréw samorzadowych
w roku 2018, najblizszych spotecznosci lokalnej, frekwencja wyniosta 39%, kiedy

w wojewodztwie zachodniopomorskim globalnie stanowita 45,14%.

W Gminie dziatajg placowki kulturalne - samorzadowe i prywatne. Znaczna czes¢
wydarzen kulturalnych skupia sie wokot tobeskiego Domu Kultury. Wazne miejsce
wsrod placowek kulturalnych tobza zajmuje Miejska Biblioteka Publiczna. W dziedzinie
kultury doniosta role ksztatcgco-rozrywkowa odgrywaja rowniez miejscowe szkoty. Na
bazie K6t Gospodyh Wiejskich w Zajezierzu i Zagérzycach dziatajg Zespoty Spiewacze,

ktorym towarzysza instrumenty ludowe.
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Kultura sportu ogrywa znaczaca role w zyciu Gminy tobez. Jest ona powszechnie
promowana przez rozne organizacje i kluby sportowe. Sport i rekreacja od wielu lat sg
pootrzymywane i rozwijane przez zaangazowanych lokalnych dziataczy spotecznych,
instruktoréw, animatoréw i treneré4w. Gmina posiada dobrze zabezpieczong baze

z zakresu kultury fizycznej.
Opracowanie narzedzi badawczych - kwestionariusza ankiety / wywiadu

Zaproponowana koncepcja badania, na podstawie wynikdw ktérego powstato niniejsze

opracowanie, obejmowata nastepujace etapy:

Badanie | — analiza danych zastanych. Przeprowadzenie spisu organizacji dziatajacych
w gminie i powiecie oraz w obszarze funkcjonalnym OPS/CUS. Cel badania:
zinwentaryzowanie organizacji dziatajagcych w gminie i powiecie, $wiadczacych szeroko

rozumiane ustugi spoteczne.

Badanie Il — analiza desk reaserch. Cel badania: wskazanie potrzeb w zakresie
swiadczonych ustug spotecznych i dziatan wspierajacych. Analiza kluczowych
dokumentow w zakresie polityki spotecznej (min. Strategii Rozwoju Gminy tobez,
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminny tobez na lata 2019-2029,
programu wspierania rodziny, programu wspoéfpracy z organizacjami pozarzagdowymi
oraz wszystkich programéw wykonawczych i sprawozdan w zakresie polityki spotecznej
funkcjonujacych w gminie tobez, oceny zasobow pomocy spotecznej) w odniesieniu
do potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie tobez

i dziatan wspierajacych ich realizacje.

Badanie Ill — indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z mieszkancami Gminy i Miasta
tobez. Szacowana ilo$¢ proby to minimum 40 jednostek. Cel badania: analiza potrzeb
mieszkancdw w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych z wykorzystaniem
potencjatu organizacji pozarzadowych, z uwzglednieniem zasobdéw organizagcji

pozarzadowych stuzacych zaspokajaniu potrzeb w omawianym zakresie.
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Badanie IV - ankieta przeprowadzona metodg mix mode w ilosci 300 szt. Badanie
terenowe rozpoczeto od ankiety internetowej CAWI skierowanej do wszystkich
zinwentaryzowanych podmiotow. Nastepnie do udziatu w wywiadach telefonicznych
CATI zostali zaproszeni realizatorzy ustug dla poszczegolnych grup beneficjentéw:
PESIS, podmioty publiczne iprywatne. Badanie uzupetnita ankieta audytoryjna
z beneficjentami ustug, bedacymi podopiecznymi podmiotow systemu ustug

spotecznych.

Badanie V - zogniskowany wywiad grupowy (analiza jakosciowa w postaci FGI) dla
jednej grupy sktadajacej sie z 10 osob (grupy dostosowanej do obszaru wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj, obszaru wsparcia senioréw, osob niepetnosprawnych,
rodzin dysfunkcyjnych i dziatan wspierajgcych). Zaktadanym celem badania byto
ustalenie sensu i znaczenia, jakie badani przypisujg okreslonym zjawiskom, wartosciom,
a ponadto poznanie ich opinii i spostrzezen w zakresie potrzeb wspdlnoty
samorzadowej ze wzgledu na wykonywany zawod i charakter pracy. Ponadto, badanie
pozwolito okresli¢ dynamike grupy oraz uzyska¢ odpowiedzi na pytanie o szanse
podjecia wspotpracy we wspdlnym rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych

w Gminie i Miescie tobez.
Realizacja ankiet, wywiadéw pogtebionych, wywiadéw fokusowych.

Diagnoza przeprowadzona zostata zarbwno na podstawie jakosciowych i ilosciowych
badan reaktywnych, jak i badan niereaktywnych - analiza danych zastanych, co
pozwolito na kompleksowe uchwycenie badanych zjawisk. Badania terenowe
poprzedzone byty analiza desk research. Informacje uzyskane dzieki badaniom desk
research zostaty zestawione z wynikami badan reaktywnych i wykorzystane podczas
opracowania raportu koncowego. Kolejnym etapem projektu badawczego byto
przeprowadzenie badan terenowych opisanych ponizej, w podziale na metody
ilosciowe i jakosciowe.

Na poziomie planowania diagnozy przyjeto nastepujace pytania badawcze:
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e  jakie potrzeby spoteczne wystepuja w gminie?

e na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?

e  jakie rozwigzania/ustugi nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych?

e jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spotecznej, podmiotow prywatnych) moze wykorzysta¢c CUS w

celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

Opracowanie wynikow przeprowadzonych badan

Analiza wynikéw badan jakosciowych w pierwszej czesci odnosi sie do interpretagji
wynikow badania wykonanego metoda zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI),
przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzadowych, Powiatowego
Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Srodowiskowego Domu

Samopomocy i tobeskiego Domu Kultury.

Respondenci, zarbwno przedstawiciele NGO, jak i przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego ustalili, iz kluczowg grupg odbiorcow, do ktérych nalezy adresowac
ustugi spoteczne sg osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami. Obecnie ustugi
opiekuncze kierowane sa do o0sO6b  starszych  zaleznych oraz  0sbéb
z niepetnosprawnosciami zaréwno funkcjonujacych samotnie, jak i majacych wsparcie
rodziny. W przypadku os6b mieszkajgcych z rodzinami ustugi opiekuncze skupiaja sie
przede wszystkim na pielegnacji lub pomocy w pielegnacji. Jak stwierdzili uczestnicy
badania, znacznie trudniejsza sytuacja wystepuje w przypadku osdb mieszkajacych
samotnie i niesamodzielnych, u ktérych czynnosci opiekuncze dotycza pielegnadji,
pomocy w uporzadkowaniu mieszkania i drobnych zakupach, kontaktu z urzedami, czy

przygotowaniu positkow.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej prowadzacej CIS wskazywat na mozliwosc¢
wykorzystania doswiadczenia reprezentowanej organizacji w przygotowaniu oséb

bezrobotnych do swiadczenia ustug opiekunczych czy porzadkowych.
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Respondenci zwracali rowniez uwage na specyfike gminy jako obszaru ciezko
doswiadczonego przez przemiany gospodarcze po roku 1989. Utrzymujaca sie stale
wysoka liczba dtugotrwale bezrobotnych - wg uczestnikow badania - powoduje, ze
stale utrzymuje sie na podobnym poziomie grupa klientdbw pomocy spotecznej, w
ktorej pokoleniowo przekazuje sie umiejetnosc zycia we wsparciu osrodka pomocy. W
zwigzku z powyzszym faktem zwrécono uwage na wiekszy zakres dziatan Placéwek

Wsparcia Dziennego, zwitaszcza w srodowiskach wiejskich.

Z punktu widzenia PCPR szczegolnie wazne s3 ustugi i wszelkie dziatania, ktére
wspartyby rodzine biologiczng w zapobieganiu umieszczania dzieci w pieczy
zastepczej. Jesli chodzi o ich zakres, to niezbedne sa ustugi, ktére mogtyby wzmocnic
rodzine w wypetnianiu ich rél opiekunczo-wychowawczych, a wiec warsztaty dla
rodzicdw, treningi ekonomiczne, wsparcie specjalistyczne, psychologiczne, prawne,
terapeutyczne - wszystkie takie dziatania, ktore zapobiegatyby niewydolnosci

opiekunczo-wychowawcze;.

Przedstawiciele NGO's-6w dobrze ocenili dostepne na terenie gminy ustugi i wskazali,
Ze czujg sie wspdtodpowiedzialni za ich organizacje i dostarczanie oraz deklaruja
wspotprace przy ich rozwoju w partnerstwie z projektowanym Centrum Ustug

Spotecznych.

U wszystkich uczestnikow wywiadu idea powotania CUS zostata przyjeta
z zadowoleniem, czes$¢ respondentdw zaznaczata, ze juz wspotpracuje z sgsiednim CUS

w Resku.

Drugie spotkanie, podczas ktérego wykonano badania metoda zogniskowanego
wywiadu grupowego (FGI), przeprowadzono z udziatem Radnych Rady Migjskigj

w tobzie.

W tej grupie respondenci - podobnie jak poprzednia grupa - zwrdcili uwage na
problem starzejgcego sie spoteczenstwa i wynikajacych z niego potrzeb seniorow.

Zauwazyli jednak inne obszary wsparcia. Mianowicie zyja osoby starsze, ktore nie
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potrzebujg wsparcia finansowego, ale pomocy przy korzystaniu z nowoczesnej
technologii. Tutaj tez zauwazono, ze osoby te powinny mie¢ zapewnione wsparcie
prawnika, a takze organizowane spotkania informujgce/szkolace dla emerytéw,
rencistow, ostrzegajace przed niebezpieczenstwami dla oséb starszych. Wskazano tez
na brak integracji miedzypokoleniowej. Seniorzy maja wolny czas i wole pomagania.
Jest wielu nauczycieli - senioréw, ktérzy mogliby pomaga¢ w odrabianiu prac

domowych jako wolontariusze, a CUS pomdgtby w potaczeniu tych dwdch grup.

Zwracano uwage na wiekszg anonimowos$¢ dzieci miejskich oraz zauwazalng luke
w organizacji czasu, we wdrazaniu zdrowego stylu zycia oraz na wzmacnianie wszelkich
inicjatyw, ktére buduja wspolne wiezi, integruja poza szkota i klubami sportowymi.
Sugerowano, aby rozszerzy¢ dziatalnos¢ TPD i wykorzystac jego potencjat w zakresie
wszystkich potrzebujacych, nie tylko tych ktérzy znajduja sie pod auspicjami MGOPS.
Nie do konca zbadany, ale wystepujacy w szerszej skali w gminie i catym powiecie

tobeskim, jest tez problem eurosieroctwa.

Podczas wywiadu nie podwazano wprawdzie idei ustug sasiedzkich, ale zaznaczano, ze
taka pomoc sprawdza sie raczej jako wsparcie sporadyczne niz state. Wskazywano na
atrybut odpowiedzialnosci instytucji i potrzebe koordynacji ustug wsparcia, upatrujac

tu szczegolne miejsce dla CUS-u.

Radni bardzo pozytywnie ocenili podmioty ekonomii spotecznej i inne instytucje
lokalne jako partnera do wspoétpracy z CUS. Niestety, wypowiadajac sie w kwestii
aktywnosci spotecznej swoich mieszkancéw, nie ocenili jej zbyt wysoko, upatrujac

przyczyne problemu w braku jakichkolwiek korzysci dla aktywnych mieszkancow.

Radni widza duzo problemow oséb wykluczonych na terenie gminy, oséb starszych
i mtodych, niepetnosprawnych, ludzi z natogami, ale pytaja jak pogodzi¢ wszystkie
interesy, gdy brakuje pieniedzy. Chcieliby, aby, powstaty na bazie MGOPS CUS, posiadat
zewnetrzne, state zrédta finansowania. Jednak z samg ideg CUS wigzg duze nadzieje
i szanse na powigzanie wielu lokalnych animatorow ustug spotecznych oraz

rozszerzenie dotychczas realizowanych ustug.
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Indywidualne wywiady pogtebione zostaty zrealizowane z udziatem przedstawicieli
wszystkich interesariuszy zaangazowanych zaréwno w organizacje i dostarczenie ustug
spotecznych, jak i odbiorcow tych ustug. W sumie wykonano 40 wywiadow z sottysami,
pielegniarkami, przedstawicielkami kota gospodyn wiejskich, policjantami,

cudzoziemcami oraz przedstawicielami NGO i OSP.

W przypadku gtéwnych probleméw spotecznych u wiekszosci respondentow przewijaty
sie podobne zagadnienia tj. alkoholizm, bezrobocie, niewydolnos$¢ wychowawcza, brak
ciekawych ofert pracy, niskie zarobki, zatrudnianie na czarno i wykluczenie

komunikacyjne.

W kwestii zagadnien dotyczacych zakresu ustug spotecznych (oferta, dostepnosc,
jakosc¢) wiekszos¢ respondentow wskazywata na niewystarczajacy zakres swiadczonych
dotychczas przez MGOPS ustug opiekunczych wobec o0sdb  chorych
i niepetnosprawnych. Brak ustug najbardziej odczuwalny jest na terenach wiejskich.
Postulowano rozszerzenie ustug opiekunczych i rehabilitacji w domu senioréw oraz
poprawe mobilnosci senioréw z uwagi na trudnosci z dotarciem do lekarza, a nawet

z wykonaniem opfat czy zrobieniem zakupdw.

Uczestnicy badania mieli réznorodne podejscie odnosnie odptatnosci ustug, jednak

ponad potowa badanych byta w stanie zaakceptowac drobng odptatnosc za ustugi.

Respondenci oceniajagc  dotychczasowy potencjat instytucji zajmujacych sie
dostarczaniem ustug spotecznych zwracali uwage na koniecznos¢ zwiekszenia zasobéw
materialnych instytucji, a w szczegdlnosci lokalowych, ktoérych poprawa pozytywnie
wptynie na jakos¢ i dostepnosc ustug. Wiekszos¢ ankietowanych, o ile miato wiele uwag
do warunkéw lokalowych, to o samej kadrze wypowiadata sie pozytywnie. Jedyne
zarzuty wobec kadry dotyczyty matej liczby pracownikéw i zbyt krotkiego czasu pracy
dla obstugiwanej liczby klientow. Wiekszo$¢ respondentdéw znata tez instytucje

i podmioty Swiadczace ustugi spoteczne na terenie gminy.
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Dopetnieniem badan jakosciowych byty badania ankietowe skierowane do wszystkich

zinwentaryzowanych podmiotow. tacznie zrealizowano 302 ankiety.

Jako najwazniejszy problem badani wskazali ,promocje i ochrone zdrowia”, w drugiej
za$ kolejnosci - ,wspieranie rodziny”. Pytajac o dziatania, ktére w najwiekszej mierze
poprawityby sytuacje rodzin z dzie¢cmi w lokalnej spotecznosci, uzyskiwano najczesciej
wskazania dotyczace zwiekszenia bazy placowek opiekunczo-wychowawczych
(ztobkow, przedszkoli, klubow dzieciecych) oraz szerszej oferty spedzania czasu

wolnego dla rodzin z dzie¢mi.

Odnosnie gtéwnych przyczyn bezradnosci rodzicbw w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego najwiecej wskazan
dotyczyto uzaleznien, na ktore zwracat uwage prawie co drugi respondent. Co trzeci
respondent wymieniat niskie umiejetnosci rodzicielskie/wychowawcze, przepracowanie
(np. koniecznos¢ pracy na wiecej niz jeden etat, koniecznos¢ jednoczesnej opieki nad
dzie¢mi i wiasnymi starymi rodzicami itp.), a takze na rozpad rodziny (rozwdéd lub

separacja).

Wptyw na brak checi posiadania dzieci wsréd mieszkancéw gminy tobez maja przede
wszystkim — zdaniem ankietowanych - bezrobocie lub brak perspektyw zawodowych,
styl zycia i wartos$ci oraz sytuacja na rynku mieszkan w gminie i brak lub wady placéwek

dla matych dzieci (ztobkow, przedszkoli, klubow malucha).

Szukajac najbardziej trafnego rozwigzania na rzecz poprawy funkcjonowania
rodzin/osob przezywajacych trudnosci na terenie Gminy tobez, zaproponowano
respondentom pakiet ustug pomocy spotecznej, pytajac jednoczes$nie o wskazanie
maksymalnie 3 najbardziej odpowiednich. Najwiekszym zainteresowaniem cieszytyby
sie ustugi opiekuncze dla os6b samotnych i mniej sprawnych (higiena, pielegnacja,
utatwianie kontaktu z otoczeniem, pomoc w codziennych czynnosciach). W nastepnej
kolejnosci wskazano na specjalistyczne ustugi opiekuncze (Scisle zwigzane ze
schorzeniami) oraz na poszerzenie oferty poradnictwa specjalistycznego

(psychologicznego, prawnego, rodzinnego, zawodowego) na terenie gminy i powiatu.
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Analizujac problematyke ubdstwa poproszono mieszkancéw Gminy i Miasta tobez
o wybranie (z zaproponowanego katalogu odpowiedzi) maksymalnie 3
najpowazniejszych probleméw, w wyniku ktorych cztonkowie lokalnej spotecznosci
popadaja w ubostwo. Bezapelacyjnie na pierwszym miejscu wskazano uzaleznienia oraz
nieche¢ do pracy. Prawie co trzeci badany przyczyn ubostwa upatrywat w braku pracy,

dziedziczeniu ubdstwa (pochodzeniu z ubogiej rodziny) oraz braku wyksztatcenia.

Za najpowazniejsze problemy dzieci i mtodziezy na terenie Gminy tobez udzielajacy
odpowiedzi wskazali przede wszystkim na brak zorganizowanych form spedzania czasu
wolnego oraz brak wsparcia i kontroli rodzicéw. Réwnie czesto zwracano uwage na
inne uzaleznienia (np. od gier komputerowych) oraz kryzys zdrowia psychicznego (np.

depresja, leki, bezsennos¢, nasilona agresja).

Pomimo, ze przemoc domowa teoretycznie nie stanowi problemu dzieci i mtodziezy,
to juz jako sama w sobie jest rozpoznawalna przez mieszkancéw Gminy tobez. Ponad
44% ankietowanych styszato o przypadkach przemocy domowej, ale nie znato
osobiscie takich rodzin. Z kolei prawie tyle samo mieszkancow zna takie przypadki lub
sama jest tym problemem dotknieta. Pytajac o dziatania, ktére bytyby najskuteczniejsze
wobec ofiar przemocy domowej, ankietowani uznali, ze w pierwszej kolejnosci nalezy

izolowac ofiary od 0séb stosujacych przemoc oraz leczy¢ uzaleznienia.

Za najskuteczniejsze formy pomocy dla rodzin zastepczych wiekszos¢ ankietowanych
uznata poradnictwo specjalistyczne dla rodzin (psychologiczne, prawne, itp.) oraz

szeroko rozumiane wspieranie rozwoju rodzicielstwa zastepczego.

WSsrdod najwazniejszych przyczyn wystepowania problemu uzaleznien na terenie Gminy
tobez respondenci najczesciej wskazywali na konflikt rodzinny/ rozpad rodziny, stres,

indywidualne sktonnosci do popadania w natogi oraz utrate pracy.

Dziatania, ktore powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz osob

uzaleznionych i ich rodzin w Gminie tobez powinny dotyczy¢ - zdaniem ankietowanych
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- profilaktyki dzieci imtodziezy szkolnej oraz na pomocy psychologiczno-

terapeutycznej. Uznano, ze w tej kwestii niewielkie znaczenie ma pomoc rzeczowa.

Potowa ankietowanych uznata, ze zapewnienie wiekszego dostepu do istniejgcych
ustug opiekunczych (opiekun osoby starszej, opiekun osoby z niepetnosprawnoscia lub
potrzebujacej opieki w wyniku choroby) poprawi codzienne zycie oraz zapewni
petniejszy udziat w zyciu spotecznym analizowanej grupy. Duza wage przypisywano
roznym ustugom S$wiadczonym w formie mobilnej (ustugi doradcze, ustugi
towarzyszenia ograniczajace poczucie samotnosci i izolacji w Srodowisku zamieszkania,

czy ustugi sanitarne).

Jako najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktorymi borykaja sie osoby
z niepetnosprawnosciami w gminie tobez, respondenci wskazali: utrudniony dostep do
lekarzy specjalistéw i diagnostyki oraz na ograniczenia transportowe (niemoznosc¢
podrézowania, zatatwiania spraw poza domem itp.). Za istotne uznano tez bariery
architektoniczne, brak odpowiednich ofert pracy oraz izolacje spoteczng i poczucie
samotnosci. W kontekscie ludzi starszych najbardziej dotkliwymi problemami
spotecznymi okazaty sie byc: izolacja spoteczna - poczucie samotnosci, utrudniony
dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki, brak opieki ze strony rodziny oraz

utrudniony dostep do ustug opiekunczych dla osdb starszych.

Z kolei najskuteczniejszym wsparciem dla oséb bezdomnych w gminie — zdaniem
ponad potowy badanych mieszkancoéw - bytaby mozliwos¢ wsparcia poprzez pomoc
w znalezieniu pracy czy tez wsparcie w wyjsciu z uzaleznien i kryzysu zdrowia

psychicznego.

Respondenci wskazali dodatkowo potrzeby zainicjowania nowych dotad

nieoferowanych form pomocy, m.in:

. osrodki dziennego pobytu dla dzieci i mtodziezy;
. klub dzienny dla osob starszych;

o dziatania miedzypokoleniowe;
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e  szkota podstawowa dla dzieci niepetnosprawnych;

. poszerzenie ustug opiekunczych;

o umozliwienie dojazdu do réznych instytucji;

. Swietlica miejska;

. rehabilitacja w domu;

. kofa zainteresowan dla dzieci jak i dla dorostych;

o pomoc w kontaktach z urzedami i instytucjami;

. dla 0séb starszych pomdc w obstudze ptatnosci on-line;

o zajecia pozalekcyjne dla dzieci;

o miejsca aktywnosci i organizacji czasu wolnego i rozwdj pasji;

. osrodek wsparcia dla oséb doznajacych przemocy oraz programéw
wspierajacych dla nich;

. hospicjum stacjonarne/ centrum opiekuncze.

Dopetnieniem badan mieszkancow byty wywiady ankietowe przeprowadzone wsrod
klientéw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tobzie. Ich opinie
dotyczace zagadnien analizowanych w opisanych badaniach jakosciowych byty
zblizone do pogladdw i odczu¢ wiekszosci mieszkancow Gminy tobez. Zmienng
roznicujacg obie grupy jest ocena skutecznosci wsparcia finansowego i materialnego.
Zdecydowanie wiekszg wage temu rodzajowi pomocy przypisuja klienci MGOPS niz

pozostali mieszkancy Gminy.
Stworzenie wnioskow i rekomendacji na podstawie przeprowadzonej diagnozy

Na podstawie dokonanej analizy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej oraz
przeprowadzonych badan ilosciowych (ankiet) oraz jakosciowych (wywiaddéw)
w zakresie ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Ponizej znajduja
sie dotyczace koniecznosci podjecia dalszych dziatan na terenie Gminy i Miasta tobez.

Dla celéow porzadkowych rekomendacje zagregowane zostaty do 7 grup zagadnien.

Seniorzy

Strona | 22



Rodzina

a)

kontynuowa¢ przemyslana polityke senioralna - ustugi spoteczne w miescie
powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi trendami
demograficznymi;

rozwijaC ustugi dla senioréw, zwiaszcza ustugi sagsiedzkie Swiadczone w
srodowisku lokalnym dla os6b niesamodzielnych;

rozszerzy¢ zakres ustug opiekunczych i rehabilitacji w domu seniora;
wykorzystaC potencjat senioréw (np. nauczycieli) dla rozwijania integracji
miedzypokoleniowej;

rozwija¢ wsrod senioréw pomoc przy korzystaniu z nowoczesnej technologii.

stworzy¢ atrakcyjna oferte ustug dla pozostatych grup odbiorcow, w tym
m.in. mtodziezy, czy rodzin z dzie¢mi, ktéra sprzyjaé bedzie zapewnieniu
wysokiej jakosci zycia w Gminie i Miescie tobez;

rozszerzac oferte spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi;

zwiekszy¢ zakres dziatan Placowek Wsparcia Dziennego (Swietlice), zwtaszcza
w srodowiskach wiejskich;

rozwijaC ustugi zwigzane ze wsparciem, poradnictwem specjalistycznym i
edukacja rodzin z dzie¢mi;

oferowac ustugi i Swiadczy¢ dziatania (w CUS), ktére wspartyby rodzine

biologiczng w zapobieganiu umieszczania dzieci w pieczy zastepczej.

Mieszkalnictwo

a)

Zdrowie

rozwija¢ mieszkalnictwo socjalne i komunalne dla os6b bezdomnych
i borykajacych sie z problemami mieszkaniowymi nalezy, a takze tworzy¢

mieszkania chronione (wspierane) dla oséb potrzebujacych.
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Q)

prowadzi¢ kampanie informacyjne i uswiadamiajace oraz umozliwi¢ leczenie
uzaleznien;

wdrazac profilaktyke w celu zapewnienia ochrony osobom mtodym (dzieci
i mtodziezy) na poziomie szkoty oraz stworzyC oferte ustug w zakresie
pomocy psychologiczno-terapeutycznej;

dazy¢ do zwiekszenia liczby specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy;

dazy¢ do zwiekszenia dostepnosci do opieki specjalistycznej;

zatrudni¢  specjalistow  terapeutow od uzaleznien, psychologow

w planowanym do uruchomienia CUS.

Integracja zawodowa

a)

b)

wzmacnia¢ dziatania dedykowane osobom dtugotrwale bezrobotnym,
dziedziczacym bezrobocie (zwtaszcza na obszarach popegeerowskich),
wykorzystujagc w tym celu m.in. podmioty ekonomii spotecznej (np.
spotdzielnie socjalne, Centrum Integracji Spotecznej);

dazyc¢ do aktywizacji zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ ustug

a)

b)

Q)

stale poszerzac zakres ustug i zwiekszyc¢ ich dostepnos¢, w szczegolnosci na
obszarach wiejskich;

wprowadzi¢ ustugi niwelujgce ograniczenia transportowe (niemoznosc¢
podrézowania, zatatwiania spraw poza domem itp.) — np. lokalne taxi dla
OzN, z ktérego korzysta¢ mogliby réwniez w okreslonych przypadkach
seniorzy;

dazy¢ do eliminowania barier architektonicznych, a przy nowych
inwestycjach, remontach uwzgledniac¢ ograniczenia zwigzane z wiekiem lub

niepetnosprawnoscia;
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d)

e)

9)

dazy¢ do zwiekszenia bazy placéwek opiekunczo-wychowawczych (ztobkdw,
przedszkoli, klubéw dzieciecych), zwtaszcza na obszarach wiegjskich;
rozszerzy¢ dostepnos¢ ustug dla dzieci i mtodziezy (np. zaje¢ pozaszkolnych)
rowniez na obszarach wiejskich w gminie;

dazac do rozwijania wachlarza ustug spotecznych nalezy pamietac¢ o ich
dostepnosci dla wszystkich mieszkancéw gminy, zaréwno tych zyjacych na
terenach wiejskich, jak itych, ktérzy majg ograniczong mozliwos¢
swobodnego przemieszczania sie.

brak samochodu nie moze by¢ przeszkoda w dostepnosci do ustug.

Jakos¢ ustug

a)

wykorzysta¢ potencjat funkcjonujacych na terenie gminy organizagji
pozarzagdowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej przy tworzeniu
i rozwijaniu ustug w ramach tworzonego CUS;

tworzy¢ i egzekwowac standardy w CUS w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci ustug, zwtaszcza ustug sasiedzkich;

dazy¢ do polepszenia warunkow lokalowych instytucji, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w jakosci i dostepnosci S$wiadczonych ustug;

wzmocni¢ potencjat kadrowy — zwiekszy¢ zatrudnienie w nowym CUS;
utworzy¢ system wsparcia ustugodawcéw (realizatorow nowych ustug
spotecznych) w CUS;

uspotecznic ustugi spoteczne w CUS, czyli obudowac je aktywnoscia réznych

grup mieszkancéw.

Zasoby potencjalnych partnerow CUS

W Gminie i Miescie tobez wpierane sa od wielu lat dziatania zwigzane z wykorzystaniem
idei partnerstwa lokalnego, w ktérym istotna role odgrywa sektor spoteczny, w tym

podmiotéw ekonomii spotecznej i lokalnych organizacji pozarzadowych. Dlatego
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formuta Centrum Ustug Spotecznych bedzie oparta na potencjale partnerskiej

wspotpracy miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu ustug spotecznych.

Wynika to z podejscia zwigzanego z misjg CUS, jaka jest koordynowanie ustug
Swiadczonych na rzecz mieszkancoéw przez ustugodawcédw, a nie koncentrowanie ich

w jednej instytucji.

Jedng z trzech ptaszczyzn wspodtpracy miedzysektorowej w ramach CUS bedzie

kontraktowanie ustug.

CUS w tobzie traktuje kontraktowanie ustug spotecznych jako forme zakupu (zlecenia)

realizacji ustug partnerom lokalnym, dziatajacym juz na rzecz mieszkancow Gminy.

Z uwagi na szczegolny charakter ustug spotecznych (wdrazanych w pilotazu),
okreslonych w katalogu na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb, ktore beda
swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio dla mieszkancow, ze szczegélnym

uwzglednieniem senioréw oraz rodzin, w tym dzieci i mtodziezy.

Szczegdlna role w ich realizacji musza odgrywac lokalne organizacje pozarzagdowe oraz
przedsiebiorstwa spoteczne, ktére znajg mieszkancédw i ich lokalne potrzeby. Ponadto
ich cele statutowe, misja i doswiadczenie we wspieraniu mieszkancow, czesto bedacych
w trudnej sytuacji lub dotknietych réznymi problemami spotecznymi, wskazuja na

gtowna os$ wspdtpracy.

W ramach kontraktowania ustug zostanie powofane partnerstwo podmiotéw
swiadczacych ustugi spoteczne na terenie gminy, ktorych kompetencje sg kluczowe dla
dostarczenia ustug spotecznych mieszkancom gminy, w tym JST (CUS) oraz organizacji

pozarzadowych.

Powstanie CUS sprzyjaC ma profesjonalizacji, ekonomizacji, rozwojowi organizagji
pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych oraz innych wykonawcéw mogacych
osadzi¢ sie na rynku pod przewodnictwem CUS, ktéry powinien zbudowac relacje
zinnymi podmiotami ustug spotecznych. Powinien rowniez przygotowac mape

realizatorow ustug réznych rodzajoéw i dziatajacych na roznych zasadach, w réznych
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obszarach — np. podmiotow oferujacych ustugi opiekuncze, a ponadto dostosowac
dziatania do potrzeb beneficjentow. W tym sensie CUS zrealizuje sie w roli mentora
i przewodnika, dajac szanse na funkcjonowanie nie tylko sobie, ale rowniez innym
podmiotom sektora ustug spotecznych. Do najwazniejszych partneréow z obszaru

organizacji pozarzagdowych dla CUS naleza:

Spoétdzielnia Socjalna “Tacy Sami” - powotana w roku 2018 i zajmujaca sie ustugami
z zakresu ustug opiekunczych $wiadczonych m.in seniorom oraz osobom
z niepetnosprawnoscia. W zakres udzielanej pomocy wchodza: pomoc w
przygotowaniu i podawaniu positkdw, pomoc w praniu odziezy i bielizny, pomoc w
wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym, pomoc w dotarciu do
lekarzy i urzeddw. Ponadto spotdzielnia prowadzi wypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego np. koncentratorow tlenu, czy wézkéw inwalidzkich. Spoétdzielnia
prowadzi réwniez wiele kampanii spotecznych angazujac sie dziatalno$¢ szlachetnej
paczki, czy w akcje charytatywne. W roku 2020 spoétdzielnia podpisata takze list
intencyjny ze Starostwem w tobzie o Swiadczeniu ustug opiekunczych na terenie

powiatu. W tym samym roku powstata rowniez filia spétdzielni w Dobrej.

Rola w CUS: udzielanie kompleksowego wsparcia w obszarze opieki nad osobami

zaleznymi/seniorami, wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Stowarzyszenie ,,Wspélistnienie” gtdwne dziatania Stowarzyszenia to:

pomoc spoteczna osobom  zagrozonym  wykluczeniem  spotecznym -
z niepetnosprawnoscia, bezrobotnym, bezdomnym, uzaleznionym, z zaburzeniami

psychicznymi.

Organizacja realizuje programy reintegracji zawodowej oraz spotecznej dla swoich
podopiecznych (warsztaty, szkolenia, grupy wsparcia). Stowarzyszenie powotato jedno

z pierwszych w kraju Centrum Integracji Spotecznej ,,Od Nowa" w tobzie dziatajace
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od roku 2006. Celem CIS jest umozliwienie powrotu na rynek pracy osobom
dtugotrwale bezrobotnym niepotrafigcym poradzi¢ sobie z podstawowymi
problemami zyciowymi. Reintegracja spoteczna ma na celu wzmocnienie pozycji
spotecznej dzieki pomocy szeregu specjalistow: psychologa, pedagoga, pracownika
socjalnego oraz doradcy spotecznego. Uczestnicy odbywajg rozmowy diagnostyczne,
ktoére pomagaja oceni¢ osobowos¢ oraz ich mocne i stabe strony. Dzieki temu
specjalisci moga okresli¢ indywidualne potrzeby uczestnikdw, wystepujace problemy

oraz sposoby ich rozwigzywania.

Od roku 2015 stowarzyszenie prowadzi jedyny w powiecie Warsztat Terapii
Zajeciowej. Sam WTZ jest zlokalizowany w tabuniu Wielkim w gminie Resko.
W zajeciach warsztatowych uczestnicy 25 oséb z niepetnosprawnoscia z terenu
powiatu fobeskiego, ktore posiadaja orzeczenie o niepetnosprawnosci z zaleceniem

udziatu w zajeciach WTZ.

Warsztat realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej, ktore

zmierzajg do ogdlnego rozwoju i poprawy sprawnosci swoich podopiecznych.

Rola w CUS: dziatania w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowej o0sob

wykluczonych ze wzgledu na bezrobocie ale i niepetnosprawnosc.

Fundacja ,PASJA” realizuje swoje cele statutowe poprzez:

1. organizowanie i prowadzenie r6znych form pracy profilaktycznej z dzie¢mi,
mtodziezg i ich rodzinami;

2. organizowanie grup terapeutycznych oraz letnich i zimowych obozow dla
dzieci i mtodziezy;

3. praca terapeutyczna z rodzinami, a w szczegolnosci z rodzinami
z problemem alkoholowym oraz uzaleznionych od srodkéw odurzajacych;

4. dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, w tym rehabilitacja

zawodowa i spoteczna oraz ich zatrudnianie;
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5. organizowanie spotkan, wyktadow, sesji naukowych, konsultagcji
i doradztwa;

6. podejmowanie roznorodnych inicjatyw w lokalnym srodowisku spotecznym
na rzecz dzieci, mtodziezy i ich rodzin;

7. udzielanie wsparcia rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie ich szans;

8.  promocje i organizacje wolontariatu;

9. opracowywanie i realizacje programow stypendialnych i szkoleniowych dla
mtodziezy szkolnej i akademickiej, wolontariuszy oraz specjalistow z réznych
dziedzin;

10. realizacje dziatan, majacych na celu podnoszenie szans na uzyskanie
zatrudnienia os6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
organizowanie szkolen i ustug doradczych, udzielanie pomocy w znalezieniu
pracy oraz tworzenie nowych miejsc pracy;

11.  organizowanie imprez i spotkan o charakterze kulturalnym.

Fundacja Pasja wsréd swych dziatan prowadzi m.in. Centrum Integracji Spotecznej
~Pasja” w Tarnowie 1, gm. tobez. Placéwka ma na celu umozliwienie powrotu na rynek
pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym niepotrafigcym poradzi¢  sobie
z podstawowymi problemami zyciowymi. Zadaniem CIS jest reintegracja spoteczna
majaca na celu wzmocnienie pozycji spotecznej dzieki pomocy szeregu specjalistéw:
psychologa, psychoterapeuty, pedagoga, pracownika socjalnego oraz doradcy
spotecznego. Jest realizatorem wielu projektéw jak: ,Zaopiekowani - systemowe
wzmacnianie potencjatu opiekunczego rodzin”.  Celem projektu jest rozwdj
i zwiekszenie dostepnosci ustug spoteczno-opiekunczych i asystenckich dla oséb
niesamodzielnych, w tym osob z niepetnosprawnoscig oraz wsparcie w petnieniu
funkcji opiekunczych opiekunéw faktycznych z 7 powiatow wojewddztwa

zachodniopomorskiego. W ramach projektu realizowane sg m.in. sasiedzkie ustugi
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opiekuncze, centrum wsparcia opiekundéw faktycznych, ustugi konsultacyjno-doradczo-
szkoleniowe dla opiekundbw oraz wypozyczalnia sprzetu wspomagajacego

i pielegnacyjnego w tobzie.

Rola w CUS: dziatania w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowej, udzielanie

kompleksowego wsparcia w obszarze opieki nad osobami zaleznymi/seniorami.

Towarzystwa Przyjaciot Dzieci Oddziat Zachodniopomorski - prowadzi dwie
placéwki w formie podwdrkowej Srodowiskowe Ogniska Wychowawcze przy ul.

koznickiej i Browarnej w tobzie.

TPD jest ogdlnopolskim, pozarzadowym stowarzyszeniem prowadzacym dziatalnosc¢
pozytku publicznego, ktorej misjg od 100 lat jest dziatanie na rzecz dzieci i ich rodzin
najbardziej potrzebujacych wsparcia i pomocy. Najwazniejsze cele to: ochrona
i promowanie praw dziecka; pomoc rodzicom w wykonywaniu zadan opiekunczych
i wychowawczych; organizowanie opieki i pomocy dzieciom z rodzin ubogich,

niepetnych, wielodzietnych, zagrozonych patologig spoteczna.

Rola w CUS: organizacja czasu wolnego i zaje¢ pozalekcyjnych dzieciom z rodzin

dysfunkcyjnych.

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzad Rejonowy w tobzie -
dziata na podstawie przepisow ustawy Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U z 1989r Nr 20,
poz 104 z pdzniejszymi zmianami) oraz na podstawie Statutu. Posiada osobowos¢
prawnga. Dziatalnosciag Zwigzku kieruje Zarzad Oddziatu Rejonowego. Nadrzednym
celem Zwigzku jest poprawa warunkdéw socjalno-bytowych emerytéw, rencistow i
inwalidow oraz pomoc w uczestniczeniu w zyciu spotecznym i wspodtdziataniu z
organami wifadzy administracji publicznej, samorzadowej, jak tez organizacjami

spotecznymi, gospodarczymi i spétdzielczymi oraz integracja srodowiska seniorow.
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Dziatania Zwigzku koncentruja sie gtdwnie na organizacji wycieczek dla seniorow, dnia

babci i dziadka i r6znego rodzaju dziatanh artystycznych.

Rola w CUS: promocja wolontariatu dla oséb starszych, organizowanie wydarzen
kulturalnych, wspieranie oséb starszych w aktywnym sposobie spedzania czasu
wolnego oraz pobudzanie kreatywnosci, dziatania miedzypokoleniowe dla oséb

starszych oraz mtodziezy/dzieci.

Fundacja Bonin powotana w roku 2007 - dziata w obszarze m.in. wspotpracy
transgranicznej z Niemcami realizowanej gtownie przez miodych ludzi, artystow
studentéw. Ponadto jest inicjatorem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej ,CWAL”",
ktore jest miejscem aktywizacji spotecznej dla mieszkancéw powiatu tobeskiego. W
ramach projektu osoby z obszaréw defaworyzowanych, wraz z najblizszym otoczeniem,
uczestnicza w réznych formach integracji, takich jak zajecia kreatywne, kulinarne,
teatralne, warsztaty edukacji finansowej, wizazu, hipoterapii, ceramiczne i ogrodnicze,
imprezy integracyjne, wyjazdy do instytucji kultury, m.in. kina, teatrow, muzedw,
filharmonii. Wszystkie dziatania integracyjne pozostaja spdjne ze Sciezka aktywizacji
zawodowej. Realizowane s3 dziatania o charakterze aktywizujacym zawodowo.
Mieszkancy powiatu tobeskiego pomiedzy 18 a 60 rokiem zycia, przy wsparciu doradcy

zawodowego i psychologa, podnosza swoje kwalifikacje zawodowe.
Uczestnicy poznaja tajniki starych rzemiost jak chocby stolarstwa tradycyjnego.

Rola w CUS: dziatania w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowej, wsparcie

skierowane do dzieci i mtodziezy w organizacji czasu wolnego.

Podstawy prawne w ramach kontraktowania ustug spotecznych CUS w tobzie oprze na:

1. Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 .

2. Ustawie prawo zamoéwien publicznych z 19 wrzesnia 2019 r.
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3. Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych.

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach CUS

Ustugi spoteczne, zgodnie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, oznaczajg dziatania
podejmowane przez gmine w 14 numeratywnie wskazanych w tym przepisie zakresach,
w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej, swiadczone sg one w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancéw. Zakresy dziatan

gminy obejmuja:

1. polityke prorodzinng;
wspieranie rodziny;
system pieczy zastepczej;
pomoc spoteczng;

promocje i ochrone zdrowia;

2
3
4
5
6. wspieranie 0séb niepetnosprawnych;
7. edukacje publiczng;

8. przeciwdziatanie bezrobociy;

9. kulture;

10. kulture fizyczna i turystyke;

11. pobudzanie aktywnosci obywatelskiej;
12. mieszkalnictwa;

13. ochrony srodowiska;

14. reintegracji zawodowej i spotecznej

i stanowig katalog zamkniety.
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Centrum Ustug Spotecznych w tobzie chce zaoferowa¢ bogaty wachlarz nowych

ustug spotecznych dla swoich mieszkancéw. Ustugi zagregowano do trzech pakietow:
1. Pakiet RODZINA
2. Pakiet SENIOR
3. Pakiet SRODOWISKOWY

Wszystkie ustugi ujete w katalogu spetniajag trzy istotne warunki:

1) sa zgodne z potrzebami spotecznymi (badania ilosciowe);

2) moga byc realizowane przez lokalne organizacje, posiadajagce odpowiedni
potencjat organizacyjny i personalny (badania jakosciowe);

3) moga by¢ organizowane przez CUS, ktory posiada odpowiednie doswiadczenia,
zasoby kadrowe i organizacyjne.

1) Pakiet RODZINA

1.1.Srodowiskowe wsparcie dzieci i mlodziezy

Psychiatria srodowiskowa — ustuga kompleksowa swiadczona w Srodowisku wobec
dzieci i mtodziezy w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci wywotanych przemoca
rowiesnicza

Terapia psychologiczna — ktorej zadaniem jest zdiagnozowac obszar do pracy

terapeutycznej i wskazac specjaliste, ktory powinien pracowac z dzieckiem wedtug

indywidualnych potrzeb.

Wsparcie dla szczegdlnie uzdolnionych dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci poprzez
zakontraktowanie zaje¢ w klubach sportowych, placowkach kultury/edukacji

swiadczacych zajecia pozaszkolne.
Rozszerzenie dziatania placowek wsparcia, profilaktyka (warsztaty).

1.2.Klub rodzica
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Spotkania warsztatowe i prelekcyjne nt. podnoszenia wiedzy i Swiadomosci z zakresu
planowania rodziny, macierzynstwa/ojcostwa, okresu cigzy i potogu, budowania

kontaktu i relacji z dzieckiem od pierwszych dni jego zycia.

Spotkania tematyczne z wybranymi specjalistami: psycholog, pedagog, terapeuta,

logopeda, dietetyk, fizjoterapeuta, pediatra, dentysta etc.

Warsztaty specjalistyczne dla rodzin, np. z zakresu pracy z dzieckiem (odzyskac dziecko,
prawidtowe relacje pomiedzy dzieckiem a rodzicem/opiekunem, zagrozenia zwigzane

z rozwojem cyfrowym, nauka zdalng i inne w zaleznosci od potrzeb).
Opieka nad dzie¢mi w trakcie spotkan i warsztatow.
1.3.Rozwiazywanie problemoéw rodzinnych

Terapia rodzinna, w tym terapia matzenska i partnerska (diagnoza, okreslenie Sciezki

terapii, spotkania terapeutyczne).

Mediacja - wsparcie rodziny w zakresie rozwigzywania sporow, konfliktow

(partnerskich, rodzinnych, miedzypokoleniowych, sasiedzkich).

Szczegoblne wsparcie dla rodzin dotknietych i zagrozonych przemoca (warsztaty, zajecia

podnoszace kompetencje wychowawcze i rodzicielskie).

2) Pakiet SENIOR

2.1.Ustuga , Taksowka”

Ustuga polegajaca na zorganizowaniu transportu z i do miejsca zamieszkania
skierowana do osob starszych i os6b z niepetnosprawnosciami w celu zatatwienia
wizyty lekarskiej, leczenia lub rehabilitacji, zatatwieniu spraw urzedowych lub potrzeb

duchowych na terenie Gminy tobez.
2.2.0piekun seniora

Opiekun pomaga osobie starszej w codziennych czynnosciach domowych, planowaniu
i organizacji gospodarstwa domowego, wykonuje czynnosci pielegnacyjne i

higieniczne u osob chorych i niesamodzielnych, udziela pierwszej pomocy w
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przypadkach zagrozenia zdrowia izycia osoby podopiecznej, mobilizuje osobe
podopieczng do aktywnego spedzania czasu wolnego, rozwijania zainteresowan i

zwiekszania samodzielnosci zyciowe;.
2.3.Asystent osoby z niepetnosprawnosciami

Ustuga polega na pomocy w wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez
uczestnika miejsce, zakupach, wsparciu w zatatwieniu spraw urzedowych, korzystaniu z
ustug i oferty réznego rodzaju organizacji na terenie gminy, korzystaniu z débr kultury,

wykonywaniu czynnosci dnia codziennego.
2.4.Ustugi ,.in situ”
Ustugi w miejscu zamieszkania dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami:

. podstawowe czynnosci zycia codziennego: ustugi kosmetyczne, masazysta,
fryzjer;

. ustugi rehabilitacyjne;

. zapewnienie (dowo6z) obiadow;

. ustugi porzadkowe w miejscu zamieszkania (pomoc w pracach sezonowych,
np. ods$niezanie wejscia do posesji, koszenie trawy, drobne prace
ogrodnicze, sprzatanie nagrobka).

2.5.Wypozyczalnia drobnego sprzetu rehabilitacyjnego

Kompleksowa ustuga wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego (wypozyczenie, dostawa,
montaz, instruktaz), wsparcie w zakresie podpisania umowy wypozyczenia oraz

pokrywanie kosztéw w okresie do 3 miesiecy.
2.6.Ustuga ,zlota raczka”

Pomoc przy drobnych domowych usterkach, niewymagajacych natychmiastowej
interwencji ani uprawnien. Ustuga kierowana do oséb ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci oraz seniorow samotnie prowadzacych gospodarstwo domowe.

2.7.Warsztaty senioralne
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Zajecia prowadzone beda w oparciu o istniejaca infrastrukture Swietlic (zwtaszcza na
obszarach wiejskich). Dziatania skupia sie na podtrzymywaniu aktywnosci spotecznej
i pobudzeniu zaradnosci poprzez rozwijanie roznych zainteresowan i organizacje
wolnego czasu; prowadzeniu zajeC stuzacych utrzymania sprawnosci fizycznej,
utrzymywaniu sprawnosci intelektualnej oraz zapewnieniu wsparcia spotecznego
i zaspokojeniu potrzeby kontaktu i przynaleznosci. W tematyke warsztatow beda
mogty zosta¢ wplecione elementy wspodiczesnych technologii przydatnych w zyciu
codziennym (np. smartfon, internet, bankomat) — prowadzone z wykorzystaniem

wolontariatu mtodziezy.
2.8.Porady specjalistyczne

a) Pomoc psychologiczna - ustuga swiadczona w miejscu zamieszkania seniora
polegajaca na swiadczeniu poradnictwa psychologicznego wedtug potrzeb.

b) Pomoc logopedyczna - dla osob po udarach, COVID.

c¢) Pomoc prawna - dla osob korzystajacych z innych ustug Pakietu (skierowanie),
udzielana przez radce prawnego w jego kancelarii a takze w migjscu
zamieszkania osob, ktore z uwagi na stan zdrowia lub inne przeszkody, gtéwnie
wystepujace u oséb w podesztym wieku, nie moga osobiscie stawi¢ sie w miejscu
udzielania pomocy prawnej.

2.9.Aktywny Senior

Dziatania w ramach klubow seniora: basen, zajecia sportowe, bilety do kina/teatru itp.

3) Pakiet SRODOWISKOWY

3.1.Ustugi sasiedzkie - bank zasobow i ustug wzajemnosciowych

Dziatania majace na celu odnajdywanie, analizowanie oraz rozwijanie lokalnych
zasobow, zwiekszenie dostepnosci do zasobdw i form wsparcia spotecznego, integracje
dziatan wolontarystycznych oraz uruchomienie procesow wspotpracy, samopomocy

i samozaradnosci.

Strona | 36



3.2. Animowanie wydarzen spotecznych

Dziatania, ktorym przyswieca wiaczenie mieszkancow w proces wspottworzenia
inicjatyw sasiedzkich, ksztattowanie postaw i zachowan wobec sytuacji problemowe;j
mieszkanca, integracja mieszkancow, poprawa spotecznego funkcjonowania oraz

wzmocnienie wiezi w tworzeniu wzajemnych relacji.
3.3.Mobilny punkt informacyjny ds. ustug spotecznych

Wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie do witasciwego Zespotu, informowanie
o dostepnych ustugach spotecznych na terenie Gminy tobez, pozyskiwanie informag;ji
na temat potrzeb mieszkancow, wspieranie mieszkancéw w zakresie kwalifikowania do
korzystania z ustug spotecznych. Pracownik/pracownicy punktu petniliby dyzury we
wszystkich sotectwach Gminy tobez minimum raz w miesigcu. Na state punkt bedzie

znajdowat sie w miescie tobez.
3.4.Klub wolontariatu

Aktywizacja lokalnej spotecznosci i wspieranie rozwoju wspdlnoty samorzadowej
z wykorzystaniem jej potencjatu. Wykorzystanie potencjatu mtodziezy oraz seniordw,

zwtaszcza bytych nauczycieli, i innych os6b mogacych podzieli¢ sie swoja wiedza.
3.5.Prace spotecznie uzyteczne

Prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na skutek skierowania
przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca
charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych moga by¢ kierowane rowniez osoby uczestniczace w kontrakcie socjalnym,
indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej

lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego.
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2. Cele, jakie majg byC¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i
sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia wraz z narzedziami do

ich pomiaru

Okreslone w dokumencie cele zostang osiggniete przy wykorzystaniu CUS jako nowej
jednostki organizacyjnej. Dziatania te zwiekszg dostep do zintegrowanych ustug
spotecznych na terenie Gminy tobez i beda realizowane w oparciu o stale
aktualizowana diagnoze, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiada¢ na potrzeby

spotecznosci lokalne;j.

A. Cel gtéwny:
Zapewnienie mieszkancom Gminy tobez dostepu do wysokiej jakosci ustug

spotecznych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Cel gtowny zoperacjonalizowany zostat w postaci czterech celéw szczegotowych.

Cele szczegotowe:
a) rozwdj i integracja systemu Swiadczenia ustug spotecznych;
b) rozwdj standardoéw Swiadczenia ustug spotecznych;
c) zwiekszenie udziatu partnerow spotecznych w realizacji ustug spotecznych;

d) zbudowanie pozytywnego wizerunku CUS.

Realizacja celow szczegdtowych opierac sie bedzie na dziataniach przypisanych do

poszczegdlnych celdw, dla ktorych okreslono sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia.

Cel szczegétowy:

a) rozwdj i integracja systemu Swiadczenia ustug spotecznych
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1.1. Wdrozenie pakietu ustug RODZINA.
1.2. Wdrozenie pakietu ustug SENIOR.
1.3. Wdrozenie pakietu ustug SRODOWISKOWYCH

Cel szczegotowy:

a) rozwoj standardow swiadczenia ustug spotecznych
2.1. Stworzenie wystandaryzowanego systemu monitorowania i ewaluowania ustug
spotecznych swiadczonych w pilotazu.
2.2. Podniesienie poziomu kompetencji kadry CUS w zakresie zarzadzania i koordynagji
ustugami spotecznymi.
2.3. Wprowadzenie minimalnych standardéw swiadczenia ustug przez partnerow

spotecznych.

Cel szczegotowy:

b) zwiekszenie udziatu partneréw spotecznych w realizacji ustug spotecznych
3.1. Stworzenie i funkcjonowanie statego partnerstwa miedzysektorowego
Swiadczacego ustugi spoteczne.

3.2. Objecie ustug spotecznych wdrazanych w ramach pilotazu wieloletnimi

kontraktami.

Cel szczegoétowy:
c) zbudowanie pozytywnego wizerunku CUS

4.1. Dziatania informacyjne i promocyjne na temat dziatalnosci CUS.

Monitorowanie realizacji celow
Zbieranie danych ilosciowych bedzie realizowane za pomoca jednolitych narzedzi

monitoringowo — statystycznych i ewaluacyjnych. Monitorowanie bedzie realizowane
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przez caty okres wdrazania pilotazu, przy czym dane zbierane beda kwartalnie i

agregowane do sprawozdania rocznego.

Wskazniki realizacji dziatan:

1.1. Wdrozenie pakietu ustug RODZINA.

Wskaznik: Liczba zrealizowanych ustug w ramach Pakietu.
1.2. Wdrozenie pakietu ustug SENIOR.

Wskaznik: Liczba zrealizowanych ustug w ramach Pakietu.
1.3. Wdrozenie pakietu ustug SRODOWISKOWYCH.

Wskaznik: Liczba zrealizowanych ustug w ramach Pakietu.

2.1. Stworzenie wystandaryzowanego systemu monitorowania i ewaluowania ustug
spotecznych swiadczonych w pilotazu.

Wskaznik: Liczba zrealizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych poddanych
ocenie.

2.2. Podniesienie poziomu kompetencji kadry CUS w zakresie zarzadzania i koordynacji
ustugami spotecznymi.

Wskaznik: Liczba 0s6b objetych szkoleniami.

2.3. Wprowadzenie minimalnych standardow S$wiadczenia ustug przez partnerow
spotecznych.

Wskaznik: Liczba wypracowanych [ wdrozonych standardéw swiadczenia ustug

spotecznych.

3.1. Stworzenie i funkcjonowanie statego partnerstwa miedzysektorowego
Swiadczacego ustugi spoteczne.

Wskaznik: Liczba podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne za posrednictwem/we
wspotpracy z CUS.

3.2. Objecie ustug spotecznych wdrazanych w ramach pilotazu wieloletnimi

kontraktami.
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Wskaznik: Liczba podmiotéw dziatajgcych w trybie zlecania zadan pozytku publicznego

na podstawie kontraktdw dtugoterminowych.

4.1. Dziatania informacyjne i promocyjne na temat dziatalnosci CUS.

Wskaznik: Liczba 0s6b objetych dziataniami informacyjno-promocyjnymi.
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3. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez

zesp6t wdrazajacy CUS oparty na przygotowaniu

indywidualnych planéw rozwoju pracownikéw

Centrum Ustug Spotecznych w tobzie opiera sie na kompetentnej i dobrze

przygotowanej kadrze, gwarantujacej prawidtowa realizacje postawionych celow

i osiggniecie zaktadanych rezultatow. Minimalny zakres warunkéw, w tym kwalifikacji

dla kluczowych pracownikow CUS, okresla ustawa dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Dyrektorem centrum ustug spotecznych moze by¢ osoba spetniajagca ponizsze

wymagania:

1.
2.

ma wyksztatcenie wyzsze;

ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym
w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust.
1;

ukonczyta specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub
uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukonczyta
studia podyplomowe w zakresie organizacji lub zarzadzania w ochronie
zdrowia;

ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;
nie byta  prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo S$cigane
z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec
ktorej nie wydano prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego
postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego
sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa

skarbowego.
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Organizatorem ustug spotecznych jest osoba, ktora:

1.
2.

ma wyksztatcenie wyzsze;

ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym
w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktébrym mowa w art. 2 ust.
1;

ukonczyta szkolenie, o ktérym mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4;

nie byla prawomocnie skazana za umysine przestepstwo Scigane z
oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec
ktorej nie wydano prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego
postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego
sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa

skarbowego.

Koordynatorem indywidualnych plandéw ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktéra:

1.

spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego;

ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu pracy socjalnej;
odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych
planéw ustug spotecznych;

nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo scigane z
oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec
ktérej nie wydano prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego
postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego
sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa

skarbowego.

Organizatorem pomocy spotecznej moze by¢ osoba, ktora:

1.

spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej, brzmigce w nastepujacy sposéb: osoby
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kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej s obowigzane
posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej;

2. nie byla prawomocnie skazana za umysine przestepstwo Scigane z
oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec
ktorej nie wydano prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego
postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego
sciganego z oskarzenia publicznego Ilub umysinego przestepstwa

skarbowego.

Plan podnoszenia kwalifikacji pracownikow Centrum Ustug Spotecznych w tobzie
oparty zostat na zasadach ksztatcenia ustawicznego zgodnie z definicja UNESCO. Moze
wiec obejmowac zarowno szkolne, jak i pozaszkolne formy ksztatcenia, a zdobywanie
wiedzy przez pracowniké4w moze przyja¢ forme formalng, nieformalng jak rowniez
incydentalna. Rozwoj osobowosci, zdolnosci, zainteresowan i sprawnosci intelektualnej
stanowi podstawe rozwoju zawodowego kazdego pracownika CUS i gwarantuje

swiadczenie wysokiej jakosci ustug.

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespdt wdrazajacy CUS
sktada sie z trzech filaréow:
filar | - szkolenia obligatoryjne wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 19 lipca
2019 roku;
filar Il - szkolenia i konsultacje podnoszace skutecznos¢ funkcjonowania
i realizacji zadan w CUS;
filar NIl - samoksztatcenie i szkolenia wynikajace ze zdiagnozowanych

indywidualnie potrzeb oraz potencjatu pracownikéw CUS.
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Filar |
Pracownicy, ktérzy przejda po przeksztatceniu OPS do CUS w tobzie odbyli juz
szkolenia organizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego:
a) szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych -2 osoby;
b) szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planow
ustug spotecznych - 7 osob;

c) szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej - 1 osoba.

Obecnie poziom ukonczenia wymaganych ustawowo szkoleh gwarantuje prawidtowe
funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych w tobzie. W przypadku zwiekszenia lub
zmian w kadrze zarzadzajacej polegajacej na odejsciu pracownikdw, osoby zastepujace
muszg obligatoryjnie uzupetni¢ kwalifikacje i ukonczy¢ szkolenia wymagane na

obejmowanym stanowisku.

Filar 1l
Zaplanowane szkolenia koncentruja sie na rozwoju kompetencji pracownikow, ktore
wptywaja na sprawne i efektywne funkcjonowanie organizacji: w tej grupie znajda sie
wszystkie szkolenia i konsultacje nastawione na:

a) wspotprace i komunikacje w zespole;

b) skuteczne wyznaczanie celow;

c) rozwdj warsztatu pracy z klientem;

d) negocjacje i rozwigzywanie konfliktow wewnetrznych i zewnetrznych.

Filar 11l

Celem realizacji wsparcia (wskazujacego Sciezke samoksztatcenia i rozwoju) oraz
szkolen w filarze Ill jest przede wszystkim utrzymanie wysokiej zdolnosci pracownikow
CUS do wykonywania powierzonych zadan. Ze wzgledu na obcigzenia wynikajace

z wykonywanej pracy niezbedne jest zapewnienie indywidualizacji wsparcia kazdego
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pracownika zgodnie z jego preferencjami i potrzebami. Szczegdtowe okreslenie

indywidualnych celow ksztatcenia ustawicznego zostanie poprzedzone praca z doradca

zawodowym i przygotowaniem indywidualnego plany rozwoju pracownika wspolne

Z nim.

Doradca zawodowy skupi sie na:

9)

stawianiu celéw zawodowych umozliwiajagcych swiadomy rozwdj
pracownika;
diagnozie stabych i mocnych stron w kontekscie wykonywanych zadan;

doborze dziatan rozwijajacych mocne strony pracownika oraz
niwelujacych/ograniczajacych stabe strony;

dziataniach zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu;

odkryciu zdolnosci, pasji i zainteresowan pozwalajagcych na skuteczny
odpoczynek i regeneracje w czasie wolnym;

proponowaniu sposobow radzenia sobie ze stresem;

wspieraniu w wyborze form samoksztatcenia i rozwoju.

Ustalajac Sciezke realizacji planu, doradca zawodowy uwzgledni plan szkolen

obligatoryjnych i fakultatywnych z filaru | i filaru Il, ktére dany pracownik powinien

odbyc¢.

Propozycja strukturalizacji planu rozwoju zawodowego

Indywidualny Plan Rozwoju

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko doradcy

zawodowego

Analiza kwalifikacji zawodowych:
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Wyksztatcenie

Ukonczone szkoty

Doswiadczenia zawodowe

Zakres czynnosci

zawodowych w CUS

Najlepiej potrafie (wymien czynnosci umiejetnosci):
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Analiza dziatan edukacyjnych :

| Wybor
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Wymagane umiejetnosci/kwalifikacje

Posiadane umiejetnosci/ kwalifikacje

Kwalifikacje do uzupetnienia

Analiza dziatan wsparcia innych osob

Il Wybér

Wymagane dziatania

Mozliwe dziatania
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Co musze zrobic¢ by zrealizowac

zamierzenie?

Analiza dziatan zwigzanych z realizacja marzenia

Il Wybor

Wymagane dziatania

Mozliwe dziatania

Co musze zrobic¢ by zrealizowac

marzenie ?
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Sciezka edukacyjna

Gl e b e b
L.p. | Zadanie Sposéb Termin Zrédio Wykonanie
realizacji realizacji finansowan
ia
Sciezka rozwoju osobistego
Gl e R A bbb
Zrédio
Sposéb Termin
L.p. | Zadanie finansowan | Wykonanie
realizacji realizacji )
ia
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4. Sposoby promocji i informacji na temat dziatania CUS w
odniesieniu do poszczegdinych grup odbiorcow ustug
spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod

docierania do potencjalnych odbiorcéow

Centrum Ustug Spotecznych w tobzie to zupetnie nowa jakos¢ i nowy termin dla
mieszkancdw gminy. Przez ostatnie 30 lat mieszkancy przyzwyczaili sie do nazwy
Osrodek Pomocy Spotecznej, chociaz nadal sg osoby méwiace ,opieka spoteczna”. To
niewatpliwe nazwa Osrodek Pomocy Spotecznej czy OPS na trwate zadomowita sie
w swiadomosci mieszkancow. | chociaz niewatpliwie nazwa wzbudza rdézne uczucia
u ludzi - od ztych skojarzen, po pozytywne - wszystko wskazuje na to, ze nazwa ta
pomatu odchodzi do lamusa i trzeba bedzie przyzwyczai¢ sie do nowej nazwy Centrum

Ustug Spotecznych lub skrét CUS.

Co jednak mozna zrobi¢, aby nazwa oraz to wszystko, co sie za nig kryje, wzbudzata
pozytywne emocje i skojarzenia, a takze szybko ugruntowata sie w Swiadomosci
spotecznej? W tym celu powinien powsta¢ plan\strategia promocji i informacji
dotyczacej dziatan CUS dedykowanych poszczegdlnym grupom odbiorcéw ustug
spotecznych zawierajacy opis planowanych do zastosowania metod docierania do
potencjalnych odbiorcow. Zaplanowanie konkretnych dziatan informacyjnych
i komunikacyjnych poprzedzono badaniem z jednej strony potrzeb w kontekscie ustug
spotecznych (diagnoza), ale takze postaw zwigzanych z korzystaniem z nich
mieszkancéw, ktore moga miec istotne znaczenie w podejmowaniu przez nich decyzji

o skorzystaniu z tego typu ustug swiadczonych przez CUS.

Zbadanie potrzeb i zrozumienie sytuacji odbiorcéw ustug i jego otoczenia moze miec
kolosalny wptyw na zminimalizowanie ryzyka btedéw w komunikacji, co ufatwi
podejmowanie trafnych decyzji odnosnie konkretnych dziatan promocyjnych oraz
pozwoli efektywniej wykorzystywac sSrodki przeznaczone na  ustugi zwigzane

z komunikacja i promocjg Swiadczone przez podmioty zewnetrzne — partneréw Planu

Strona | 52



Wdrazania CUS. Jak wynika z diagnozy, jednym z wyzwan komunikacyjnych na
pierwszym etapie wdrazania planu moze by¢ powigzanie ustug spotecznych z pomoca

spoteczng, co uruchamia caty szereg negatywnych stereotypow i barier.

Niewatpliwie jednym ze skuteczniejszych narzedzi promogji jest kampania spoteczna
wykorzystujagca lokalne media, radio, telewizje, media spotecznosciowe, strony

internetowe JST i ich jednostek organizacyjnych.

Trzeba precyzyjnie odpowiedzie¢ na pytanie: co ma sie wydarzy¢ po tej kampanii? Nie
mozna zrobi¢ kampanii na bardzo ogdlny temat. Trzeba sie zastanowié, gdzie leza
przyczyny niepowodzen informacyjnych, a nastepnie skupic sie na wybranej grupie, do

ktorej nalezy dostosowac forme przekazu.

Jesli problem, ktory chcemy rozwigzad, jest bardzo trudny, mozna zaczaé od tworzenia
platformy dyskusyjnej. Zeby rozpoczaé¢ dziatania, ktdére majg co$ zmieni¢, trzeba
najpierw ten problem wprowadzi¢ do debaty publicznej. Wtedy cel moze by¢ bardziej

ogolny.

Powodzenie kampanii zaleze¢ tez bedzie od tego, czy jej cel jest zgodny z misja
organizacji. Jesli kampania bedzie konsekwencja tego, co do tej pory robita organizacja,
to fatwo sie wpisze w diugofalowa strategie oraz uzyska wieksza wiarygodnos¢ i
(mamy niezbedng wiedze i doswiadczenie) skuteczniej bedzie wzmacniata pozostate

dziatania.

Kolejne kroki to przygotowanie merytoryczne, polegajace na zgromadzeniu catej
dostepnej wiedzy na temat problemu, wynikajacej z badan oraz ocenie skali przyczyn

i konsekwengji.

Powinnismy tez zastanowic sie, na jakiej grupie sie skupiamy w kampanii, do kogo
bedziemy méwic. Nawet jesli grup jest wiele, wybierzmy te, ktéra bedzie nasza grupa
docelowa. Jesli zatozymy, ze méwimy do wszystkich, najprawdopodobniej nie trafimy

do nikogo.

Strona | 53



Jezeli chcemy doprowadzi¢ do realnej, wymiernej zmiany spotecznej, kampania musi
by¢ czescig wiekszej, dtugofalowej strategii marketingowej. Oznacza to, ze jej tworcy
powinni trzymac sie kilku zasad, zaadaptowanych w celu zrealizowania spotecznych.

Praktycy i teoretycy marketingu spotecznego przytaczajg ich cztery.
Zasada pierwsza - 4 ,,P” marketingu spotecznego

Opiera sie na zasadzie 4 ,P" tzw. marketing mix — ktory pochodzi od pierwszych liter
angielskich stow: product (produkt), price (cena), place (dystrybucja), promotion
(promocja) — i stanowi, ze twércy tego typu programéw muszg pamieta¢ o wszystkich
(przynajmniej  czterech) elementach dziatan marketingowych, nie zas jedynie o
ostatniej sktadowej, a wiec promocji. Nie wystarczy sama komunikacja, aby zmieniac
zachowania spoteczne. Potrzebne s3 odpowiednie udogodnienia, rozwigzania

infrastrukturalne oraz dostep do stosownych rozwigzan i produktow.
Zasada druga - grupa docelowa

W sprawach spotecznych kazdy z nas ma swoje przekonania i najlepsze rozwigzania.
Tymczasem przy tworzeniu kampanii spotecznej nie ma znaczenia nasza opinia czy nasz
sposdb patrzenia na problem. Od momentu, kiedy wyznaczymy grupe lub grupy
docelowe kampanii, musimy patrze¢ na swiat kampanii tylko i wytacznie oczami
naszych odbiorcéw. Jesli chcemy ich przekonac do okreslonych zachowan czy idei, nie
mozemy uzywac argumentdédw oderwanych od ich systemu wartosci i sposobu percepgji

rzeczywistosci.
Zasada trzecia - bariery i korzysci

Patrzac na temat kampanii oczami odbiorcéw, musimy by¢ w stanie zidentyfikowac
bariery, ktore widzi nasza grupa docelowa w drodze do proponowanego przez nas
zachowania. Nie mozemy kierowac sie jedynie intuicjg, ale musimy zwrécic¢ sie do
samych odbiorcéw i od nich dowiedziec sie, co widza jako przeszkode lub wrecz jako

warunek uniemozliwiajgcy wdrozenie przez nich proponowanego przez nas
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zachowania. Z rowna pokora i uwaga powinnismy definiowa¢ korzysci wynikajace z

przyjecia tegoz zachowania.
Zasada czwarta - pierwszenstwo dziatania

Pamietajmy — kiedy zrobimy juz wszystko, co powinnismy zrobi¢, i powiemy wszystko,
co miato by¢ powiedziane w ramach kampanii — liczy sie nie tyle to, co nasz odbiorca
pomysli lub jak sie przez chwile poczuje, ale co ostatecznie zrobi, a wiec, czy
przekonalismy go do konkretnego zachowania. Pobudzenie dyskusji moze byc

elementem kampanii Spotecznej.

Trzeba pamieta¢, ze podjecie decyzja o skorzystaniu z ustugi moze by¢ trudne i wigze
sie z ryzkiem, szczegdlnie jesli ustuga jest wrazliwa, a potrzeba nowa i pilna. Ustugi
Spotecznej (w przeciwienstwie do produktéw) nie da sie ,obejrze¢” czy poréwnac z
inng, bez decyzji o skorzystaniu z niej. Dlatego tak wazny jest pilotaz i sposéb
monitorowania ich swiadczenia to Nalezy pamieta¢, ze w przypadku promowania i
tworzenia dobrego wizerunku ustug spotecznych warto zastosowac tzw. zasade 3P od

ich angielskich nazw:

. Proces (ang. Proces),
. Ludzie (ang. People),

. Materialny dowod (ang. physical evidence).

1. Proces — pokazanie ustugi jako procesu, sekwencji dziatan pozwala ja sobie
wyobrazi¢ i oswoi¢. To moze by¢ dobra metoda minimalizowania ryzyka (szczegolnie
jesli jest to ustuga wrazliwa i nowa dla uzytkownika czy opiekuna), ale tez zarzadzania

jakoscig oferowanej ustugi (rola partnerow CUS).

2. Ludzie — ustuga spoteczna dzieje sie miedzy ludzmi: uzytkownikiem i osobg, ktora ja
swiadczy. Dlatego niezwykle wazne moze by¢ (dla minimalizowania ryzyka zwigzanego
z decyzjg o skorzystaniu z ustugi) pokazanie na rozne sposoby osob, ktére ustuge

swiadcza. To zadanie CUS w kontekscie koordynacji.
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3. Materialny dowéd (na istnienie ustugi) - warto szuka¢ sposobdw, by pokazac ustuge
spoteczng, to kolejny sposéb na wyobrazenie sobie jej i oswojenie sie. Trzeba przy tym
zadbac o jakos¢ (np. zdjec) i zawsze odpowiednio dba¢ o wizerunek pokazywanych
0s6b (wazna jest tu tylko nie tylko zgodna na wykorzystanie ich wizerunku, ale tez
pokazywanie ich w kontekscie bez naruszania granic, nawet jesli mozemy

domniemywa¢, ze mogliby wyrazi¢ na to zgode).

Nalezy jednak pamieta¢, iz obok profesjonalnych kampanii bardzo wazne i skuteczne

sg réwniez inne narzedzia promogji, tanie, ale moga okazac sie dosc¢ skuteczne:

a) zaangazowanie lokalnych autorytetéw,

b) rozwdj wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej - partnerstwo lokalne, promujace
CUS i jego dziatania,

c) .marketing szeptany” - informowanie znajomych, wspotpracownikéw o

dziataniach CUS.

Znajac te wszystkie zasady i sposoby realizacji skutecznych kampanii proponujemy

nastepujacy plan i narzedzia Promogji
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Tabela: Plan i narzedzia promogji

Wykorzystanie narzedzi promogji i informacji w podziale na grupy docelowe

| d M iat Informacje Informacje Informacje Strona
egenda aterialy przekazane ) ) Interneto Organizacj
. drukowa]ne rze przekazywa | przekazywane a a
oo wysokd (ulowk. oiI|)1fzorzmo ne w trakeie Cv:JS Lokalne aktywnosci Media
priorytet, b.roszury, P . osobiscie spotkan z media yw L.
) ) biuletyny, wanie w bunkeie in | potencialnymi (radio podczas spotecznosci
xx - $redni, plakaty, osoby (CUS P . potendarny " | wydarzeh owe
tablice raz formacyjny | uzytkownikam Prasa) | ulturaln
X - maty) informacyjne ora m i uituratnyc
partnerzy h /OSL
: CuUs ustug
spoteczni)
Osoby istotne
Rodzaje ustug Chasrtakk';ery— w kontekscie Osoba
spotecznych o komunikagji odpowiedzialna
Wdrazanych odbiorcéw . . 2 bromocie
w pilotazu vl i promogji zap y
ustugi
Pakiet Rodzina
“Ustugi
Srodowiskowe | kierowane
. . beda do:
wsparcie dzieci
i mtodziezy Rodzice
Rozwiazywanie Kog;eg W | sami odbiorcy | Kadra CUS XX XXX XXX XXX XX XX XX XXX
probleméw
rodzinnych Dzieci i
y mtodziez,
ktére nie
ukonczyty
Klub rodzica 18
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Pakiet Senior

Ustugi

kierowane
Ustuga beda do:
.Takséwka”
Opiekun Osoby ze
seniora znacznym
stopniem
Asystent osoby | niepetnospr
\ z awnot')éci, Sami odbiorcy
niepetnosprawn 0so
ie petno niesamo%lzie Opiekunowie Kadra CUS XX XXX XXX XXX XX X X
Ine, osoby
Wypozyczalnia | pow. 75 lat Rodzina
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rehabilitacyjneg | powyzej 65
o roku zycia
Warsztaty bedace
senioralne osobami
samotnymi
. Pakiet
Srodowiskowy
Ustugi
: ; Osoby
sgsiedzkie -
bank zasobdw i Ik(Jezrobojcne,
ustug orzystajgce
. , ze
wzajemnoscio- | o
wych pomocy
q q Spotecznej
Animowanie : ;
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spotecznych Mieszkancy | Lokalni Liderzy Kadra CUS
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Kl
wolonltJ:riatu tobez -
osoby ;I)<ow.
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Klub O
wolontariatu zycla oraz
Program mtodziez
Aktywizacja i
Integracja
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5. Sposob zarzgdzania CUS-em i plan przejscia do zarzgdzania

opartego na zrzadzaniu turkusowym

Planowana struktura zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych w tobzie zostata

przedstawiona ponizej i stanowi Zatacznik nr 1 do Planu.

Dyrektor CUS

Organizator Ustug Spotecznych

Stanowisko ds.
dodatkow

Zespot
Interdyscyplinarny

mieszkaniowych i
energetycznych

Dziat Dziat Ds. Organizacji Dziat Finansowo-
Administracyjno- Ustug Spotecznych Ksiegowy

Organizacyjny

Zastepca Dyrektora

Organizator Pomocy Spotecznej

Dziat Swiadczen Dziat Realizacji
rodzinnych i Funduszu pomocy
Alimentacyjnego spotecznej

Placowki
wsparcia
dziennego

Kluczowe stanowiska wynikajace ze specyfiki CUS zwigzane z przeksztatceniem OPS:
Dyrektor CUS - zarzadzanie CUS/ Organizacja ustug spotecznych
Zakres zadan zarzadzanie:

a) kierowanie pracami CUS;

b) reprezentowanie CUS na zewnatrz;

c) zatwierdzanie standardéw jakosci ustug;

d) zatwierdzanie IPU i ich aktualizacji;

e) opracowanie rocznego planu dziatalnosci CUS;

f) opracowanie sprawozdania z rocznej dziatalnosci;
g) zarzadzanie mieniem;

h) zarzadzanie finansami.
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Zakres zadan Organizatora ustug spotecznych:

organizowanie ustug spotecznych;

prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb w zakresie ustug oraz potencjatu w
zakresie organizowania ustug;

podejmowanie dziatan w celu rozwijania i koordynacji lokalnego systemu ustug;
nawigzywanie wspotpracy z partnerami swiadczacymi ustugi;

opracowanie standardow jakosci ustug jako elementu programu ustug

spotecznych.

Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS) -

Koordynacja ustug i efektywnego korzystania z nich przez mieszkancéw

Zakres zadan KIPUS:

a)

przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych;

opracowywanie indywidualnych plandéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;
monitorowanie realizacji indywidualnych planoéw ustug spotecznych;
koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych
planéw ustug spotecznych;

przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug

spotecznych rozméw podsumowujacych realizacje tych planow.

Organizator spotecznosci lokalnej (OSL)

a)

Q

prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb mieszancéw w zakresie dziatan
wspierajacych oraz potencjatu w prowadzeniu tych dziatan;

opracowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej, jego aktualizacja
i realizacja;

organizowanie i podejmowanie dziatan aktywizujacych wspolnote;
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d) inicjowanie dziatan wzmacniajacych wiezi spoteczne i integracyjne;
e) wspodtpraca z podmiotami prowadzacymi dziatania w zakresie aktywizacji

spotecznosci lokalnej.

Organizator pomocy spotecznej (OPS) - Do zadan organizatora pomocy spotecznej
nalezy w szczegdlnosci organizowanie wykonywania przez centrum zadan z zakresu

pomocy spotecznej.

Planowany sposéb zarzadzania

CUS w tobzie powinien by¢ zarzadzany w oparciu o elementy zarzadzania

turkusowego.

Turkusowe zarzadzanie to model organizowania pracy zespotowej w organizacjach
turkusowych. Charakterystyczng cecha tych organizagji jest brak hierarchii wtadzy i
systemu motywowania, natomiast gtébwnym celem jest samoorganizacja i
samozarzadzanie, ktore opiera sie na zaufaniu, odpowiedzialnosci i partnerstwie
miedzy pracownikami. Sposob ten odchodzi od tradycyjnych zasad zarzadzania, a

stawia na wolnosc¢ i wspotprace, co skutkuje wieksza efektywnoscia pracy.

Koncepcja turkusowego zarzadzania opiera sie na trzech filarach. Sa to:
a) samozarzadzanie;
b) dazenie do petni;

c) cel ewolucyjny.

Samozarzadzanie
Organizacje turkusowe sg w stanie dziata¢ nawet na duza skale z systemem opartym

na wzajemnych relacjach bez koniecznosci stosowania hierarchii lub konsensusu.
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Dazenie do petni
Organizacje turkusowe wypracowaty spojny zestaw praktyk, ktére majg sktonic
pracownikow do zastanowienia sie nad tym, co daje im wewnetrzne poczucie

spetnienia i jak moga to wyrazi¢, bedac czescig danej organizacji.

Cel ewolucyjny

Organizacje turkusowe majg wiasne poczucie kierunku. Zamiast prébowac
przewidywac i kontrolowac przysztos¢, cztonkowie organizacji sa zapraszani do
stuchania i zrozumienia, czym organizacja chce sie sta¢ i jakiemu celowi chce stuzyc.
W turkusowych organizacjach zesp6t dzieli sie zadaniami, powierzajac kazdej osobie
okreslong czesc¢ zlecenia. Aby cata grupa mogta osiggnac swoj cel, nalezy opracowac
odpowiedni system komunikacji, poniewaz przydzielone zadania czesto zaleza od
siebie nawzajem. W strukturze sieciowej nikt nie ma przewagi, jest ona elastyczna i

czesto zmienia sie w zaleznosci od projektu.

W CUS w tobzie w ramach stanowisk OSL i KIPUS pracownicy socjalni etc. dzieli¢ sie
beda pracg podczas wspdlnych spotkan. Brane pod uwage beda wiedza, doswiadczenie
pracownika i obcigzenie dotychczasowym pracami. CUS bedzie opiera¢ sie na
nastepujacych paradygmatach:

a) turkusowa cywilizacja pracy;

b) turkusowa struktura organizacji;

c) turkusowa kultura.
Wartosci te musza podziela¢ wszyscy cztonkowie i wspotpracownicy zespotu, poniewaz
gtownym ich celem jest samoorganizacja i samozarzadzanie, ktore opiera sie na
zaufaniu, odpowiedzialnosci i partnerstwie miedzy pracownikami. Nalezy podkresli¢, ze
dochodzenie do petnego zarzadzania nalezy roztozy¢ w czasie. Stopien wdrozenia
zawsze bedzie zalezat od gotowosci pracownikéw, pracodawcy i wspotpracownikdow

zewnetrznych.
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6. Sposob pozyskiwania i zarzagdzania informacjami przydatnymi
dla potencjalnych klientow i partneréw CUS wraz z

opracowaniem modelu przeptywu informacji

Osobag odpowiedzialng za zbieranie, sekwencjonowanie, przekazywanie i pomoc
w zakresie informagji jest organizator spotecznosci lokalnej. Kluczowe w zarzadzaniu
informacja jest dostarczanie informacji potrzebnych dla danej grupy w odpowiednim
czasie oraz dekodowalnych - zaréwno dla catej grupy odbiorcow jak i jej
poszczegdlnych podgrup. OSL powinien w przypadku czesci grup rozwazy¢ stosowanie
jezyka prostego czy tez migowego. Przekazywana informacja powinna by¢ réwniez
przekazywana w sposob atrakcyjny, ukierunkowany na wartosci uzyskiwane przez
odbiorce. Kluczem dziatania OSL jest takze budowa bazy danych zaréwno podmiotow
jak i osob. Informacje powinny by¢ rozsytane wg harmonogramu. W przypadku
kluczowych osob i podmiotow nalezy sprawdzi¢ czy informacja dotarta i czy jest

zrozumiata.

Organizator spotecznosci lokalnej obstuguje nastepujace grupy, ktore sg jednoczesnie

dostawcami informacji jak i ich odbiorcami:

1. Osoby fizyczne, w tym:
a) osoby bedace pod opieka CUS;
b) osoby nie bedace pod opieka CUS;
C) osoby z niepetnosprawnosciami;
d) osoby, dla ktorych informacja powinna by¢ przekazywana w jezyku prostym;
e) osoby wykluczone cyfrowo.
2. Instytucje publiczne
a) instytucje publiczne bezposrednio zaangazowane we wspotprace z CUS;
b) instytucje publiczne posrednio zaangazowane we wspotprace z CUS;
c) instytucje publiczne niezaangazowane we wspofprace z CUS
d) PUP, PCPR;

e) jednostki wtasne.
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3. Organizacje pozarzadowe

a) NGO zaangazowane we wspotprace z CUS;

b) NGO posrednio zaangazowane we wspotprace z CUS;

¢) NGO niezaangazowane we wspotprace z CUS;

d) NGO spoza trenu gminy i powiatu;

4. Inne podmioty:

a) dysponenci srodkéw finansowych;

b) publiczne podmioty regulacyjne (podejmujac decyzje wprost lub posrednio

wptywaja na zycie podopiecznych CUS np w kontekscie powotania Centralnej

Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB) takim podmiotem jest Ministerstwo

Infrastruktury i Rozwoju.)

c¢) osrodki zdrowia;

d) pracodawcy i ich zwigzki;

Zardbwno informacje przekazywane jak i zbierane powinny odpowiadac¢ na pytania:

KTO? CO? JAK? KIEDY? Dodatkowo patrzac przez pryzmat grup dostawcéow i odbiorcow

okreslone zostaty kluczowe cechy i oczekiwania dotyczace informacji zamieszczone

ponizej w tabeli

Podmiot/osoba/grupa

Informacja przekazana

— kluczowa cecha

Informacja pozyskana

- kluczowa cecha

Osoby fizyczne, w tym:

Osoby bedace pod opiekg CUS

Spersonalizowane
informacje nt. dziatan CUS i

partneréw

Informacje o potrzebach i
aktywnosci uczestnikow

oraz ich zasobach

Osoby niebedace pod opiekg CUS

Spersonalizowane
informacje zachecajace do
wigczenia sie w dziatania
CUS lub skorzystania z jego

wsparcia

Informacja o potrzebach i
oczekiwaniach oraz
zasobach danej grupy i jej

cztonkow
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Osoby z niepetnosprawnosciami

Informacja dostosowana
informacja do percepcji
poszczegdlnych grup,
spersonalizowana
informacja nt. wsparcia i

aktywnosci CUS

Informacja o potrzebach i
oczekiwaniach oraz
zasobach danej grupy i jej

cztonkdw

Osoby, dla ktérych informacja powinna by¢

przekazywana w jezyku prostym

Informacja o aktywnosciach i
o ofercie CUS oraz jego

partneréw

Informacja o potrzebach,
oczekiwaniach oraz
zasobach danej grupy i jej

cztonkdw

Osoby wykluczone cyfrowo (szkolenia

podnoszgce kompetencje cyfrowe)

Informacje przekazywane w
formie tradycyjnej,
listownej, telefoniczne;j,

przez rodzine i sgsiadéw.

Informacja o potrzebach i
oczekiwaniach oraz
zasobach danej grupy i jej

cztonkow

Instytucje publiczne:

Instytucje publiczne bezposrednio

zaangazowane we wspotprace z CUS

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wigczenia sie w dziatania

Cus

Informacja o potrzebach i
realizowanych

aktywnosciach

Instytucje publiczne posrednio zaangazowane

we wspotprace z CUS

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wigczenia sie w dziatania

Cus

Informacja o potrzebach i
realizowanych

aktywnosciach

Instytucje publiczne niezaangazowane we

wspotprace z CUS

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wiaczenia sie w dziatania

CUs

Informacja o potrzebach i
realizowanych

aktywnosciach
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PUP, PCPR

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wtgczenia sie w dziatania

Cus

Informacja o potrzebach i
realizowanych

aktywnosciach

Wrtasne jednostki (w strukturach CUS lub

urzedu gminy).

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wtgczenia sie w dziatania

Cus

Informacja o potrzebach
i realizowanych

aktywnosciach

Organizacje pozarzagdowe:

NGO bezposrednio zaangazowane w

wspotprace z CUS

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wigczenia sie w dziatania

CUs

Informacja o potrzebach
i realizowanych

aktywnosciach

NGO posrednio zaangazowane we wspotprace

z CUS

Informacje o dziataniach
CUS, o potrzebach jego
podopiecznych i partneréw
instytucjonalnych,
informacje o mozliwosci
wigczenia sie w dziatania

Cus

Informacja o potrzebach
i realizowanych

aktywnosciach

NGO niezaangazowane we wspotprace z CUS

Informacja o dziataniach i

potrzebach CUS

Informacja o projektowej,
komercyjnej
i pozaprojektowej ofercie

dla CUS

NGO spoza trenu gminy i powiatu

Informacja o dziataniach i

potrzebach CUS

Informacja o projektowej,
komercyjnej
i pozaprojektowej ofercie

dla CUS
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Inne podmioty:

Dysponenci srodkow finansowych (WUP,

KOWR)

Informacja zwrotna o

potrzebach CUS, jego

partneréw i podopiecznych.

Informacja o srodkach i
projektach realizowanych
dla CUS lub dla
podopiecznych CUS lub

partneréw www CUS

Publiczne podmioty regulacyjne

Informacja zwrotna dla
regulatoréw w przypadku
ktopotéw z wdrazaniem

regulacji

Informacja o regulacjach
wprost odziatywujgcych

na podopiecznych CUS

Osrodki zdrowia

Informacja zwrotna o

potrzebach cztonkéw CUS

Informacja o programach

profilaktycznych

Pracodawcy i ich zwigzki

Potrzeby cztonkéw w

zakresie ofert pracy

Informacje o miejscach

pracy, stazu

CUS w miare mozliwosci bedzie gromadzit informacje i udostepniat je np. w formie
newslettera zawierajgcego cze$¢ wspolng informujaca o tym co sie dzieje w CUS i o
jego ofercie oraz czes¢ spersonalizowana. Przekazywane tresci moga miec¢ rowniez
forme podcastu z ttumaczeniem na PJM oraz zawierat informacje w jezyku prostym.
Dodatkowym Zrédtem informacji bedg réwniez strony internetowych w zawierajace
aktualne oferty. Przeglad stron internetowych bedzie dotyczyt miedzy innymi takich
podmiotow i instytucji: WUP, ROPS, NBP (projekty edukacyjne), Policja (projekty
profilaktyki), UOKiK, KOWR, ARMIR, Krajowa Administracja Skarbowa, czy Kuratorium

Oswiaty.

Biezacy kontakt jest wymagany w przypadku gminnych i powiatowych podmiotéw,

takich jak PCPR, PUP, biblioteka, dom kultury, kota gospodyn wiejskich i sotectwa.

Konieczne jest wypracowanie miedzy instytucjami takiej polityki ochrony danych
osobowych, by pozwalata udostepnia¢ dane (bez danych wrazliwych) podmiotom
samodzielnie realizujgcym dziatania projektowe i lub/statutowe, ktére beda chciaty

zaprosi¢ do swoich dziatan podopiecznych CUS.
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7. Zatozenia do programu rozwoju ustug spotecznych

uwzgledniajace perspektywe ich odbiorcéow

Program ustug spotecznych zawiera wytacznie katalog ustug realizowanych przez CUS.
W ramach zadan koordynacyjnych i informacyjnych CUS bedzie informowat

mieszkancow takze o ustugach spotecznych:

e finansowanych ze srodkéw gminnych, a realizowanych przez organizacje
pozarzagdowe/ podmioty ekonomii spotecznej;

e wspotfinansowanych z innych zrdédet pozyskanych przez realizujace je
organizacje pozarzadowe;

e  Swiadczonych odpfatnie przez inne podmioty.

Informacja o ustugach spotecznych niewymienionych w Programie Ustug Spotecznych
bedzie prowadzona przez CUS na podstawie odrebnych uméw z podmiotami

Swiadczacymi te ustugi.

Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Ustawy’, ktéry

okresla zasady realizowania programdw ustug spotecznych przez Centrum.

Warunkiem obligatoryjnym zakwalifikowania do skorzystania z wybranej ustugi
spotecznej bedzie miejsce zamieszkania na terenie gminy tobez. Zakwalifikowanie do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie odbywa sie na podstawie
ztozonego wniosku wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu okreslonych w Programie
warunkéw do korzystania z ustug spotecznych. Kwalifikacja nastepuje w oparciu
owarunki i w trybie wynikajgcym z Programu inie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Mozliwos¢ skorzystania z danej ustugi moze by¢ ograniczona

z powoddw ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje

1 USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U. 2019
poz. 1818.
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Programu. Ponadto, skorzystanie z ustugi moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscia
ztozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych sytuacje zyciowa, zdrowotna
i zawodowa. Dodatkowo, przyznanie prawa do skorzystania z wybranych ustug moze
zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora

indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania

administracyjnego.

Realizowane dla mieszkancéw gminy tobez ustugi, finansowane beda w ramach
projektu ,Pomocna dton - Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”, wspétfinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.
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Lp. | Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi z Mierniki Uzasadnienie
ustawy /
interwencji EFS
PAKIET RODZINA

Srodowiskowe wsparcie dzieci i mtodziezy

Psychiatria srodowiskowa — ustuga kompleksowa
Swiadczona w Srodowisku wobec dzieci i mtodziezy
w sytuacjach  kryzysowych ~w  szczegdlnosci
wywotanych przemoca rowiesnicza.

Mieszkancy Gminy
kobez - dzieci i
mtodziez, ktére nie
ukonczyty 18 roku
zycia znajdujace sie w
sytuagji kryzysowej,
nagtej wywotujacej
traume

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny/ EFS
wspieranie rodziny i
pieczy zastepczej,
ustuga zdrowotna

Liczba osob,
ktore skorzystaty
z ustugi

Dziatania rekomendowane w
obszarze dziatania
przeciwprzemocowe i problem
uzaleznien na podstawie wnioskéw
z przeprowadzonej diagnozy.

Terapia psychologiczna - ktorej zadaniem jest
zdiagnozowac obszar do pracy terapeutycznej i
wskazaé specjaliste, ktéry powinien pracowaé z

Mieszkancy Gminy
tobez - dzieci i
mtodziez, ktére nie

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny/ EFS

Liczba oséb,
ktore skorzystaty
z terapii

Dziatania rekomendowane w
obszarze polityka prorodzinna,
wspieranie rodziny, system pieczy

dzieckiem wedtug indywidualnych potrzeb. ukonczyty 18 roku wspieranie rodziny i || jczba ses;ji zastepczej i pomoc spoteczna na
Zycia wymagajace pieczy zastepczej terapeutycznych podstawie wnioskow z
diagnozy i przeprowadzonej diagnozy.
specjalistycznego
wsparcia
terapeutycznego

Wsparcie dla dzieci i mtodziezy poprzez udziat w | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach

zajeciach w klubach
kultury/ edukacji
pozaszkolne.

sportowych, placéwkach
organizujacych zajecia

tobez - dzieci i
mtodziez, ktore nie
ukonczyty 18 roku
zycia, ktore wykazuja
szczegdlne zdolnosci

zakresu wspierania
rodziny/ EFS
wspieranie rodziny i
pieczy zastepczej

ktore skorzystaty
z ustug

jakosciowych (wywiadach)
przeprowadzonych w trakcie
badan diagnostycznych.
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Lp.

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi z

ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

Uzasadnienie

Rozszerzenie  dziatania
profilaktyka (warsztaty).

placowek  wsparcia,

Mieszkancy Gminy
kobez - dzieci i
mtodziez, ktére nie
ukonczyty 18 roku
Zycia wymagajace
diagnozy i
specjalistycznego
wsparcia

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny/ EFS
wspieranie rodziny i
pieczy zastepczej

Liczba osdb,
ktore skorzystaty
z ustug

Ustuga wskazywana w badaniach
jakosciowych (wywiadach)
przeprowadzonych w trakcie
badan diagnostycznych.

Klub rodzica

Spotkania  warsztatowe i  prelekcyjne  nt.
podnoszenia wiedzy i $wiadomosci z zakresu
planowania rodziny, macierzyhstwa/ ojcostwa,
okresu cigzy i potogu, budowania kontaktu i relacji
z dzieckiem od pierwszych dni.

Mieszkancy Gminy
tobez - kobiety w
Cigzy i ich partnerzy,
rodzice

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny/ EFS -
wspieranie rodziny i
pieczy zastepczej

Liczba osob,
ktére
uczestniczyty w
spotkaniach,

liczba spotkan

Potrzeba realizacji pakietu ustug
skierowanych do rodzicow byta
jednym z gtéwnych wskazan w

badaniach ilosciowych (ankiety).

Spotkania tematyczne z wybranymi specjalistami:
psycholog, pedagog, terapeuta, logopeda,
dietetyk, fizjoterapeuta, pediatra, dentysta etc.

Mieszkancy Gminy
tobez - rodzice, ktorzy
potrzebuja porad
réznych specjalistow

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny/ EFS -
wspieranie rodziny i
pieczy zastepczej

Liczba oséb,
ktore
uczestniczyty w
spotkaniach,

liczba spotkan

Potrzeba realizacji pakietu ustug
skierowanych do rodzicow byta
jednym z gtéwnych wskazan w

badaniach ilosciowych (ankiety).

Warsztaty specjalistyczne dla rodzin, np. z zakresu
pracy z dzieckiem (odzyskac dziecko, prawidtowe
relacje pomiedzy dzieckiem a
rodzicem/opiekunem, zagrozenia zwigzane z
rozwojem cyfrowym, nauka zdalng i inne w
zaleznosci od potrzeb).

Mieszkancy Gminy
tobez - rodzice, ktorzy
potrzebuja wsparcia
we wskazanym
zakresie

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny/ EFS -
wspieranie rodziny i
pieczy zastepczej

Liczba 0so6b,
ktére
uczestniczyty w
warsztatach,

liczba
zorganizowanych
warsztatow

Potrzeba realizacji pakietu ustug
skierowanych do rodzicow byta
jednym z gtéwnych wskazan w

badaniach ilosciowych (ankiety).
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Lp. | Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi z Mierniki Uzasadnienie
ustawy /
interwencji EFS
Opieka nad dzie¢mi w trakcie spotkan i warsztatow. | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z | Liczba dzieci Potrzeba realizacji pakietu ustug

tobez - rodzice
korzystajacy z
warsztatow i ich dzieci

zakresu wspierania
rodziny/ EFS -
opieka nad dzie¢mi
do lat 3

objetych opieka

skierowanych do rodzicéw byta
jednym z gtéwnych wskazan w
badaniach ilosciowych (ankiety).

3 |Rozwiazywanie problemoéw rodzinnych
Terapia rodzinna, w tym terapia matzenska i|Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach
partnerska (diagnoza, okreslenie sciezki terapii, |tobez- rodziny w zakresu wspierania | ktore skorzystajg |jakosciowych (wywiadach)
spotkania terapeutyczne). kryzysie, matzenstwa i |rodziny/ EFS - z terapii, przeprowadzonych w trakcie
zwigzki partnerskie w | wspieranie rodziny, i ||iczba sesji diagnozy.
kryzysie pieczy zastepczej terapeutycznych
Mediacja - wsparcie rodziny w zakresie |Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba osdb, Ustuga wskazywana w badaniach
rozwigzywania sporow, konfliktéw (partnerskie, | tobez- osoby i rodziny | zakresu wspierania | ktore skorzystaja |jakosciowych (wywiadach)
rodzinne, miedzypokoleniowe, sasiedzkie). w kryzysie, osoby rodziny/ EFS - z mediagji, przeprowadzonych w trakcie
ktére ukonczyty 75 lat | wspieranie rodziny i ||iczba spotkan diagnozy.
Zycia pieczy zastepczej,
wsparcie osob
starszych
Szczegdlne wsparcie dla rodzin dotknietych | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba oséb, Potrzeba realizacji ustug dla rodzin
i zagrozonych  przemoca (warsztaty, zajecia|tobez- osoby i rodziny |zakresu wspierania | ktore skorzystaja | dotknietych i zagrozonych
podnoszace  kompetencje  wychowawcze i|zagrozone przemocg |rodziny/ EFS - Z zajeci przemoca byta jednym z gtéwnych
rodzicielskie). wspieranie rodziny i |warsztatow, wskazan w badaniach ilosciowych
pieczy zastepczej liczba zaje¢/ (ankiety).
warsztatéw
PAKIET SENIOR
1 |Ushuga , Takséwka”
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Lp.

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi z

ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

Uzasadnienie

Ustuga polegajaca na zorganizowaniu transportu z
i do miejsca zamieszkania skierowana do osob
starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami w celu
zorganizowania wizyty lekarskiej, leczenia lub
rehabilitacji, zatatwienia spraw urzedowych lub
potrzeb duchowych na terenie Gminy tobez.

Mieszkancy Gminy
tobez - osoby ze
Znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,
osoby niesamodzielne,
osoby pow. 75 lat

Ustuga spoteczna

z zakresu wspierania
OzN/ EFS — wsparcie
OzN, oséb starszych,
opiekunéw
faktycznych

Liczba osdb,
ktore skorzystaja
z ustugi
przewozowej

Dziatanie rekomendowane w
obszarze wsparcie senioréw oraz
0s6b z niepetnosprawnoscia.

2 |Opiekun seniora
Opiekun pomaga osobie starszej w codziennych | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna Liczba oséb, Dziatanie rekomendowane w
czynnosciach domowych, planowaniu i organizacji | tobez - osoby ze z zakresu wspierania |ktore skorzystajg | obszarze wsparcie senioréw oraz
gospodarstwa domowego, wykonuje czynnosci|znacznym stopniem OzN/ EFS — wsparcie |z ustugi 0s6b z niepetnosprawnoscia.
pielegnacyjne i higieniczne u o0séb chorych|niepetnosprawnosci, |OzN i os6b starszych |opiekuna
i niesamodzielnych, udziela pierwszej pomocy |osoby niesamodzielne,
w przypadkach zagrozenia zdrowia i zycia osoby |osoby pow. 75 lat
podopiecznej, mobilizuje osobe podopieczng do
aktywnego spedzania czasu wolnego, rozwijania
zainteresowan i zwiekszania samodzielnosci
zyciowej.
3 |Asystent osoby z niepetnosprawnosciami

Ustuga polega na pomocy w wyjsciu, powrocie lub
dojazdach w wybrane przez uczestnika miejsce,
zakupach, wsparciu w  zatatwieniu  spraw
urzedowych, korzystaniu z ustug i oferty réznego
rodzaju organizacji na terenie gminy, korzystaniu z
dobr  kultury, wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego.

Mieszkancy Gminy
tobez - osoby ze
znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,
osoby niesamodzielne,

Ustuga spoteczna

z zakresu promogji

i ochrony zdrowia,
wspierania 0sob
niepetnosprawnych/
EFS: - wsparcie OzN,
opiekunéw
faktycznych, oséb
starszych, ustugi
opiekuncze.

Liczba osob,
ktore skorzystaja
z ustugi
opiekuna

Dziatanie rekomendowane w
obszarze wsparcie senioréw oraz
0s6b z niepetnosprawnoscia.
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Lp. | Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi z Mierniki Uzasadnienie
ustawy /
interwencji EFS
4 |Ustugi ,in situ”
Ustugi w miejscu zamieszkania dla senioréw i oséb | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna Liczba oséb, Dziatanie rekomendowane w
Z niepetnosprawnosciami. tobez- osoby ze z zakresu wspierania |ktore skorzystajg | obszarze wsparcie senioréw oraz
—  podstawowe czynnosci zycia codziennego:|Znacznym stopniem | OzN/ EFS —wsparcie |z ustug w 0s0b z niepetnosprawnoscia.
ustugi kosmetyczne, masazysta, fryzjer niepetnosprawnosci, | OzN i osob starszych | miejscu
- ustugi rehabilitacyjne osoby niesamodzielne,
—  zapewnienie (dow6z) obiadéw osoby pow. 75 roku
~ ustugi porzadkowe w miejscu zamieszkania | 2ycia, bedace osobami
(pomoc w pracach  sezonowych,  np.|Samotnymilub
odsniezanie wejécia do posesji, koszenie trawy, | Prowadzace
drobne  prace  ogrodnicze,  sprzatanie |gospodarstwo
nagrobka). domowe z druga
osoba pow. 75 roku
zycia
5 |Wypozyczalnia drobnego sprzetu rehabilitacyjnego
Kompleksowa ustuga wypozyczania sprzetu|Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach
rehabilitacyjnego (wypozyczenie, dostawa, montaz, | tobez- zgodnie z zakresu wspierania | ktore skorzystaja |jakosciowych (wywiadach)
instruktaz), wsparcie w zakresie podpisania umowy | zaswiadczeniem OzN, wspieranie z ustugi, liczba przeprowadzonych w trakcie
wypozyczenia. Pokrywanie kosztow w okresie do |lekarskim wymagaja rodziny/ EFS — podpisanych diagnozy.
3 miesiecy. opieki okresowej z wsparcie rodziny, umow
powodu nagtych wsparcie OzN i oséb
zdarzen losowych, nie |starszych
sg w ostrej fazie
choroby psychiczne;j.
6 |Ustuga ,zlota raczka”
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Lp.

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi z

ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

Uzasadnienie

Pomoc przy drobnych domowych usterkach,
niewymagajacych natychmiastowej interwencji ani
uprawnien. Ustuga kierowana do oséb ze znacznym

Mieszkancy Gminy
tobez - osoby ze
Znacznym stopniem

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
OzN/ EFS (wsparcie

Liczba osdb,
ktore skorzystaja
z ustugi,

Ustuga wskazywana w badaniach
ilosciowych (ankiety)
przeprowadzonych w trakcie

zainteresowan iorganizacje wolnego  czasu,
prowadzenie  zaje¢  stuzacych utrzymaniu
sprawnosci fizycznej, utrzymywanie sprawnosci
intelektualnej oraz  zapewnienie  wsparcia

stopniem  niepetnosprawnosci  oraz  seniorow | niepetnosprawnosci, | wsparcie OzN, oséb | liczba diagnozy.
samotnie prowadzacych gospodarstwo domowe. | opiekunowie 0s6b z | starszych, wykonanych
orzeczeniem o opiekunow ustug
niepetno-sprawnosci | faktycznych, ustugi
niezdolnych do opiekuAcze).
samodzielnej
egzystencji, osoby
powyzej 65 roku zycia
bedace osobami
samotnymi lub
prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
osoba powyzej 65
roku zycia
7 |Warsztaty senioralne
Zajecia prowadzone w oparciu o istniejaca | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna Liczba osoéb, Ustuga wskazywana w badaniach
infrastrukture Swietlic (zwlaszcza na obszarach |tobez pow. 65 roku z zakresu wspierania |ktore skorzystaja |jakosciowych (wywiadach)
wiejskich). Dziatania skupia¢ sie beda na|zycia OzN/ EFS — wsparcie |z warsztatow, przeprowadzonych w trakcie
podtrzymywaniu aktywnosci spotecznej i OzN i 0s6b starszych || iczba diagnozy.
pobudzeniu zaradnosci poprzez rozwijanie réoznych warsztatow
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Lp.

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi z

ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

Uzasadnienie

spotecznego i zaspokojenie potrzeby kontaktu i
przynaleznosci. W tematyke warsztatow beda
mogty zosta¢ wplecione elementy wspotczesnych
technologii przydatnych w zyciu codziennym (np.
smartfon, Internet, bankomat) — prowadzone z
wykorzystaniem wolontariatu mtodziezy.

8 |Porady specjalistyczne
Pomoc psychologiczna - ustuga udzielana w|Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach
miejscu zamieszkania seniora polegajaca na|tobez pow. 65 roku z zakresu wspierania |ktore skorzystajg |jakosciowych (wywiadach)
$wiadczeniu poradnictwa psychologicznego | zycia OzN/ EFS — wsparcie |z porad, przeprowadzonych w trakcie
wedtug potrzeb. OzN i 0s6b starszych ||iczba diagnozy.
udzielonych
porad
Pomoc logopedyczna - dla oséb po udarach lub | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach
COVID tobez po przebytych |z zakresu wspierania |ktore skorzystajg |jakosciowych (wywiadach)
udarach, COVID OzN/ EFS — wsparcie |z ustugi, przeprowadzonych w trakcie
OzN i 0s6b starszych ||iczba diagnozy.
wykonanych
ustug
Pomoc prawna - dla oséb korzystajacych z innych | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach
ustug Pakietu (skierowanie), udzielana w Kancelarii | tobez pow. 65 roku z zakresu wspierania |ktore skorzystaja |jakosciowych (wywiadach)
Radcy Prawnego, a takze w miejscu zamieszkania |zycia OzN/ EFS — wsparcie |z ustugi, przeprowadzonych w trakcie
osob, ktére z uwagi na stan zdrowia lub inne OzN i 0s6b starszych ||iczba diagnozy.
przeszkody, gtéwnie wystepujagce u osoéb w wykonanych
podesztym wieku, nie mogty osobiscie stawié sie do ustug
miejsca udzielania pomocy prawne;j.
9 |Aktywny Senior
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Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi z

ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

Uzasadnienie

Dziatania w ramach klubéw seniora: basen, zajecia
sportowe, bilety do kina/teatru itp.

Mieszkancy Gminy
tobez pow. 65 roku
zycia

Ustuga spoteczna

z zakresu wspierania
OzN/ EFS — wsparcie
OzN i osdb starszych

Liczba osdb,
ktore skorzystaja
z ustug

Ustuga wskazywana w badaniach
jakosciowych (wywiadach)
przeprowadzonych w trakcie
diagnozy.

PAKIET SRODOWISKOWY

1 | Ustugi sasiedzkie - bank zasobéw i ustug wzajemnosciowych
Dziatania ~majace na celu odnajdywanie, | Mieszkancy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba osdb, Ustuga wskazywana w badaniach
analizowanie oraz rozwijanie lokalnych zasobdw, |tobez zakresu pobudzania |ktore skorzystajg |jakosciowych (wywiadach)
zwiekszenie dostepnosci do zasobdéw i form aktywnosci z ustugi, przeprowadzonych w trakcie
wsparcia  spotecznego, integracje  dziatanh obywatelskiej diagnozy oraz na podstawie
wolontarystycznych oraz uruchomienie proceséw analizy desk research.
wspotpracy, samopomocy i samozaradnosci.

2 | Animowanie wydarzen spotecznych
Dziatania, ktorym przyswieca wiaczenie | Mieszkaficy Gminy Ustuga spoteczna z |Liczba osdb, Ustuga wskazywana w badaniach
mieszkancow w proces wspottworzenia inicjatyw |tobez zakresu pobudzania |ktore skorzystaja |jakosciowych (wywiadach)
sasiedzkich, ksztattowanie postaw i zachowan aktywnosci z ustugi, przeprowadzonych w trakcie
wobec sytuacji problemowej mieszkanca, integracja obywatelskiej liczba dziatak diagnozy oraz na podstawie
mieszkancow, poprawa spotecznego analizy desk research.
funkcjonowania, wzmocnienie wiezi w tworzeniu
wzajemnych relagji.

3 | Mobilny punkt informacyjny ds. ustug spotecznych

Wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie do
wihasciwego Zespotu, informowanie o dostepnych
ustugach spotecznych na terenie Gminy tobez,
pozyskiwanie informacji na temat potrzeb
mieszkancoéw, wspieranie mieszkancoéw w zakresie

Mieszkancy Gminy
tobez

Ustuga spoteczna z
zakresu pobudzania
aktywnosci
obywatelskiej

Liczba osob,
ktore skorzystaja
z ustugi,

Dziatanie rekomendowane w
obszarze Centrum Ustug
Spotecznych:" Dazac do rozwijania
wachlarza ustug spotecznych,
nalezy pamietac o ich dostepnosci
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Lp.

Nazwa i zakres ustugi

Odbiorcy ustugi

Zakres ustugi z

ustawy /
interwencji EFS

Mierniki

Uzasadnienie

kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych.
Pracownik/pracownicy punktu petniliby dyzury we
wszystkich sotectwach Gminy tobez min. raz w
miesigcu. Na state punkt bedzie znajdowat sie w
miescie tobez.

liczba dyzuréw
punktu

dla wszystkich mieszkancéw
gminy, zaréwno tych zyjacych na
terenach wiejskich, jak i tych,
ktoérzy maja ograniczong
mozliwos¢ swobodnego
przemieszczania sig”.

4 | Klub wolontariatu
Aktywizacja lokalnej spotecznosci i wspieranie Mieszkancy Gminy Liczba oséb, Ustuga wskazywana w badaniach
rozwoju wspolnoty samorzadowej z tobez — osoby pow. ktore skorzystajg |jakosciowych (wywiadach).
wykorzystaniem jej zasobow. Wykorzystanie 65 roku zycia oraz z ustugi
potencjatu miodziezy oraz senioréw, zwtaszcza mtodziez
bytych nauczycieli, oséb mogacych podzieli¢ sie
swojg wiedza.

5 |Prace spotecznie uzyteczne

Prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa
do zasitku na skutek skierowania przez staroste,
organizowane przez gmine w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach
lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca
charytatywna, lub na rzecz spotecznosci lokalnej.
Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych
moga by¢ kierowane rowniez osoby uczestniczace
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy
spotecznej  lub  indywidualnym  programie
zatrudnienia socjalnego.

Mieszkancy Gminy
tobez - bezrobotni
bez prawa do zasitku,
osoby uczestniczace w
kontrakcie socjalnym,
IPU, lokalnym
programie pomocy
spotecznej lub
indywidualnym
programie
zatrudnienia
socjalnego

Ustuga spoteczna z
zakresu reintegragji
zawodowej i
spotecznej

Liczba osob,
ktore skorzystaja
z ustugi,

Ustuga wskazywana w analizie
desk research i badaniach
jakosciowych.
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8. Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i

podmiotow lokalnych w ramach aktywnosci CUS

Wiele Osrodkéow Pomocy Spotecznej w kraju, ale i na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego, realizuje juz od kilku lat dziatania z zakresu organizowania
spotecznosci lokalnej. Gtéwnie odbywa sie to za pomocg metody Centrum Aktywnosci
Lokalnej w skrocie CAL. Juz w roku 2009 ROPS w Szczecinie zorganizowat pierwsze
szkolenia z zakresu pracy metodg CAL w Osrodku Pomocy Spotecznej. MGOPS w
tobzie nie znajdowat sie wérodd jednostek pracujacych tg metoda. Dlatego obecnie
musi stworzy¢ od podstaw metody pracy ze spotecznoscig lokalng w celu

Organizowania Spotecznosci Lokalnej (OSL).

Plan organizowania spotecznosci lokalnej zaktada, ze "..organizowanie
spotecznosci lokalnej to forma profesjonalnego dziatania ukierunkowanego na
wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL mozna traktowac jako
kwalifikowang, zintegrowana ustuge spoteczng o charakterze Srodowiskowym,
sktadajacg sie z wielu sekwencyjnych dziatan prospotecznych o okreslonych,
mierzalnych parametrach, a rownoczesnie przystosowanych do lokalnych
uwarunkowan. W pierwszej kolejnosci ustuga organizowania spotecznosci lokalnej
adresowana jest do spotecznosci znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu:
marginalizowanych i zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Adresatami OSL moga

by¢ jednak takze inne spotecznosci.”

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest dziataniem metodycznym. Model OSL
opiera sie na zatozeniu, ze wspomaganie, animacja, integracja i aktywizacja oséb,
rodzin i grup w okreslonej spotecznosci lokalnej nie jest mozliwe bez metodycznego
przetwarzania Srodowiska spotecznego i konsekwentnego wzmacniania potencjatu
lokalnej spotecznosci. Przyjmuje sie tu, ze wywofanie pozadanych zmian
w spotecznosciach lokalnych nie jest mozliwe poprzez realizowanie incydentalnych czy
jedynie akcyjnych przedsiewzie¢ interwencyjnych. Znaczace i zarazem trwate zmiany

moga sie pojawia¢ wylacznie w efekcie prowadzenia dtugofalowego procesu
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wzmachniania i upodmiotawiania ludzi i wspolnot, w ktérym poprawa niekorzystnej
sytuacji mieszkancéw jest rezultatem gtdwnie ich aktywnosci i zaangazowania. W tym
procesie budowane sg sieci wspotpracy i réznorodne struktury lokalne, ktére wspieraja
rozwdj spotecznosci (Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania

spotecznosci lokalnej).

Celem dziatan prowadzonych w spotecznosci lokalnej nie jest jedynie ,naprawianie”
niekorzystnej sytuacji, ale réwniez zapobieganie zaréwno jej pogtebianiu, jak

i powstawaniu nowych niekorzystnych zjawisk.
Organizowanie spotecznosci lokalnej jako dziatanie

W planowaniu OSL ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych to dokument kluczowy, a jej przepisy byty przez nas

uwzglednione w catosci z priorytetowym traktowaniem nastepujacych artykutow:

a) art. 2 - w mysl ktérego planujemy wspodtprace z potencjalnymi
dostarczycielami ustug spotecznych, przede wszystkim z zakresu: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy spotecznej, promogji i ochrony
zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej, kultury,
kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, ochrony
srodowiska i reintegracji zawodowej i spotecznej;

b) art. 4-7 - w zakresie gotowosci do rozwiniecia przedmiotowego Planu na
potrzeby przysztych prac planistycznych i legislacyjnych w zakresie prawa
lokalnego wskazanego w ustawie;

c) art. 20 - w zakresie struktury i zawartosci niniejszego opracowania;

d) art. 27. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami
organizatora ustug spotecznych;

e) art. 29. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych;

f) art. 31. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami

organizatora pomocy spotecznej;
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g) art. 32 - w zakresie spojnosci niniejszego planu z zadaniami

organizatora spotecznosci lokalnej okreslonymi przez ustawe.

Cele glowne zatozone do realizacji w ramach pilotazu to:

1. Odbudowywanie lub tworzenie wiezi wspdlnotowych oraz poczucia
wspotodpowiedzialnosci za przestrzen, w ktérej funkcjonuje ta wspolnota.

2.  Wyrownywanie szans poprzez wspieranie i wzmacnianie grup/spotecznosci
znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu — zagrozonych spotecznym
wykluczeniem.

3. Wzmocnienie poczucia solidarnosci spotecznej, w tym solidarnosci
sgsiedzkiej, organizacji pomocy wzajemnej oraz tworzenia Swiadomosci
wspolnoty miejsca, losu i sytuacji.

4. Stworzenie wspolnot, w ktérych przetamana jest izolacja i osamotnienie,
odtworzone s3 wiezi emocjonalne, miedzyludzkie oraz sieci znajomosci
przedmiotowych.

Tak sformutowane cele beda w procesie OSL konkretyzowane przez cele szczegotowe
dla kazdej spotecznosci, z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki w tym dynamiki
lokalnych procesow spotecznych. Partycypacyjne wyznaczenie celéw szczegdtowych
jest zadaniem organizowanych spotecznosci przy wsparciu osob petnigcych role

wskazane w niniejszym planie.

Najwazniejsze przestanki, z ktorych wynika przedstawiony plan nastawiony na ww. cele

to:

a) zalozenia metodologiczne modelu OSL wypracowane i przetestowane w
ramach projektu “Standardy w Pomocy” oraz rozwiniete w ramach pracy
cztonkéw Ogolnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej w
latach 2013 - 2020;

b) najwazniejsze wnioski z diagnozy spotecznej przeprowadzonej na

potrzeby procesu wdrazania CUS w tobzie;
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Q)

charakter i mozliwosci gtéwnych narzedzi OSL przyjetych jako narzedzia
gtowne i wspierajgce w procesie OSL w spotecznosciach wytypowanych do

pilotazu.

Komponenty OSL, ktorych wykorzystanie planujemy w tobzie to:

a)

diagnoza - rozumiana jako spoteczna diagnoza aktywizujgca dokonywana
narzedziami partycypacyjnymi, jej sens to nie tylko rozpoznanie
najwazniejszych potrzeb, wyzwan, zasobow i potencjatéw spotecznych, ale
takze wewnetrzne wytworzenie wiedzy i rozwiniecie refleksyjnosci
spotecznosci nad tworzong wspolnots;

integracja - integracja spoteczna czyli proces formowania sie zwartej
spotecznosci  /potaczonej wiezig stosunkéw  nieantagonistycznych/
z okreslonej zbiorowosci spotecznej, czynionej narzedziami
wykorzystujacymi organizowanie sie grup wokot wartosci i wyzwan istotnych

dla ogotu spotecznosci;

aktywizacja - wzmaganie aktywnosci, uaktywnianie mieszkancow
i pobudzanie do dziatania;
edukacja - oznaczajaca lokalng edukacje Srodowiskowa, czyli proces

realizowany w S$rodowisku, ze S$rodowiskiem, przez srodowisko i dla
Srodowiska przy udziale zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia, jego
celem jest odnajdowanie, analiza oraz rozwijanie lokalnych zasobdéw

spoteczno — kulturowych.

Tak rozumiane komponenty OSL to jeden z elementdw siatki metodologicznej, na ktora

nanoszone beda w procesie planowania konkretne wydarzenia, projekty, sytuacje

edukacyjne, spotkania, badania lokalne itp., ujete w ramowym harmonogramie dziatan

OSL.

Obszary dziatan w spotecznosciach wynikajace z metodologii OSL dotycza:
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Animagji - jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowej. Jej podstawowe funkgcje to:

a) angazowanie cztonkdw spotecznosci do aktywnosci wspdlnotowych;

b) utatwianie cztonkom grup aktywnosci osigganie zaktadanych celéw;

¢) edukowanie przez tworzenie roznorakich sytuacji edukacyjnych;

d) zachecanie do aktywnosci przez wytworzenie i wykorzystanie réznorodnych
mechanizmdw motywacyjnych;

e) delegowanie uprawnien w celu podniesienia partycypacji spotecznej
i publicznej

f) wyréwnywanie szans indywidualnych oséb oraz srodowisk zagrozonych
wykluczeniem i marginalizacja;

g) ewaluacja aktywnosci grup i spotecznosci lokalnych.

Sieciowania - sieciowanie o0s6b, podmiotéw prawnych oraz grup nieformalnych
z wykorzystaniem  szerokiej gamy narzedzi wspdipracy miedzysektorowej
z uwzglednieniem sektora spotecznosciowego oraz wspodlnot wirtualnych majacych

wptyw na organizowanie spotecznosci lokalnej.

Planowania spotecznego - czyli transmisji doswiadczen i dorobku OSL do sfery
lokalnych polityk publicznych, ze szczegolnym uwzglednieniem polityki spoteczne;.

Waznym elementem w pracy OSL jest praca srodowiskowa, czesto okreslana takze
mianem pracy spotecznosciowej. W ujeciu srodowiskowym spotecznosc (lokalna) jest
przestrzenia $wiadczenia ustug zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych.
Organizowanie spotecznosci lokalnej moze byc¢ kierowane do dwoch rodzajow

spotecznosci zagrozonych spotecznym wykluczeniem:

a. spotecznosci o charakterze terytorialnym, w ktorej mamy do czynienia ze
scistym powigzaniem bliskosci przestrzennej (sgsiedztwa przestrzennego)
oraz relacji i wiezi spotecznych (sgsiedztwa spotecznego); np.: mieszkancy
osiedla, wsi, kilku ulic czy tez blokow socjalnych;

b. spotecznosci o charakterze kategorialnym, ktérg tworza osoby majace

podobng sytuacje zyciowa, dysfunkcje czy tez ograniczenia i wymagaja
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,niestandardowego” podejscia, np.. seniorzy, niepetnosprawni, dzieci,
rodzice samotnie wychowujacy dzieci.

b) W pierwszym przypadku interwencja ma miejsce przede wszystkim na
poziomie:

a. spotecznosci subsasiedzkiej, w sktad ktorej wchodzg tylko bezposredni
sgsiedzi, np. mieszkancy jednego pietra badz dwdch sasiadujacych ze soba
doméw. Spotecznosc tego typu koncentruje sie gtdwnie w mieszkaniach (lub
domach) oraz niewielkiej przestrzeni pomiedzy nimi (klatka schodowa lub
chodnik w przypadku zabudowy jednorodzinnej). Podstawa identyfikacji tej
spotecznosci jest bezposrednia stycznos¢ przestrzenna, silne wzajemne
oddziatywania powstajace na bazie bezposrednich kontaktow;

b. spotecznosci sasiedzkiej, ktora tworzy kilka spotecznosci subsasiedzkich
oraz osoby niebedace w bezposredniej bliskosci przestrzenne;.
Charakteryzuja ja silne relacje pomiedzy jej uczestnikami oparte na
aktywnosci kilku lideréw. Bardzo trudne jest wskazanie jej terytorialnego
zasiegu. Moga to by¢ zarowno dwa sasiadujace bloki, jak i cata wies, a takze
np. wyodrebnione osiedle lub ulica. Mimo ze czasami spotecznos¢ sasiedzka
zamieszkuje wyodrebnione terytorium, to jednak podstawowa cecha
identyfikacyjng w tym przypadku sa relacje spoteczne, a nie fizyczna
przestrzen;

c. spotecznosci lokalnej (sSrodowiska lokalnego), ktorej zycie organizowane jest
w duzym stopniu przez lokalne instytucje, takie jak parafia, szkota
podstawowa, jednostka pomocnicza miejskiego samorzadu terytorialnego,
osiedlowy/gminny dom kultury. Granice przestrzenne uzytkowanego przez
spotecznos¢ lokalng terytorium moga by¢ rowniez niezdeterminowane
i zmienne, poniewaz wyznaczaja je wptywy instytucji (parafii, szkoty

podstawowej, jednostki pomocniczej miejskiego samorzadu terytorialnego).

Podstawa realizacji organizowania spotecznosci lokalnej sg pracownicy CUS. Nalezy do

nich organizator spotecznosci lokalnej. Jest to nowe stanowisko w strukturze Centrum
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Ustug Spotecznych i nowy zakres zadan w strukturze CUS. Organizator ten powotany
jest na podstawie art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 19.07.2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych. Prace na tym stanowisku moga wykonywac specjalisci majacy
doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu pracy sSrodowiskowej w ramach roznych jej
nurtéw, okreslanych jako: animacja spoteczna i kulturalna, praca socjalna ze
spotecznoscig lokalng czy pedagogika Srodowiskowa. Organizowanie spotecznosci
lokalnej (OSL) jest sprawdzong metoda pracy srodowiskowej, rozwijang w Polsce juz
od okoto dwodch dekad. Waznym etapem na drodze upowszechniania tej metodyki w
naszym kraju byta realizacja w latach 2010- 2014 w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki ogolnopolskiego projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy

i integracji spotecznej”.

Zgodnie z art. 33 ustawy jw. organizatorem spotecznosci lokalnej moze by¢ osoba,

ktora:

a) ma wyksztatcenie wyzsze;

b) co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub
innych form pracy srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscia lokalng;

c) uzyskata Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie
specjalnosci praca socjalna ze spotecznoscig lokalng lub odbyta szkolenie
z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej;

d) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie karne
w sprawie popetnienia przestepstwa umyslnego $ciganego z oskarzenia

publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Organizator spotecznosci lokalnej, poza wymogami formalnymi zwigzanymi
z wyksztatceniem, powinien by¢ wyposazony w okreslone umiejetnosci, ktore

umozliwig profesjonalne prowadzenie procesu OSL.
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Podstawowe umiejetnosci organizatora spotecznosci lokalnej

a)

Q)

umiejetnosci  interpersonalne:  komunikacja, wspieranie, wspotpraca,
motywowanie, mediacje i negocjacje;

umiejetnosci zwigzane z praca ze spotecznoscia: rozpoznawanie zasobdéw
I potrzeb, budowanie relacji spotecznych, praca na potencjatach;
umiejetnosci w zakresie budowania sieci spotecznych: tworzenie warunkéw
nawigzywania kontaktow i zawigzywania relacji spotecznych, dobér
odpowiednich mechanizmoéow komunikacji i wspotpracy, podtrzymywanie
aktywnosci partneréw, wspotpracownikéw;

umiejetnosci dziatania w sferze publicznej: wystepowanie na forach
publicznych, prowadzenie spotkan, koordynowanie, komunikacja i edukacja
publiczna;

umiejetnosci warsztatowe: metodyczne planowanie dziatan i stata krytyczna
analiza, budowanie witasnej relacji z mieszkancami i partnerami,
przygotowywanie projektow/programéw i zarzadzanie nimi, stosowanie

metod i technik pracy grupowej, podnoszenie wtasnych kwalifikacji.

Jak wida¢ organizator spotecznosci lokalnej to kluczowa postac w systemie wspotpracy

z mieszkancami w ich srodowisku lokalnym. To poniekad lokalny planista i aktywny

uczestnik procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujacej

zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnych. Do jego zadan w szczegdlnosci bedzie

nalezec:

a)

prowadzenie na biezgco rozeznania: potrzeb wspdlnoty samorzadowej
w zakresie dziatan wspierajacych, potencjatu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie dziatan wspierajacych;

opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajagce z rozeznania potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja

tego planuy;
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podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej,
w szczegdlnosci organizowanie dziatan wspierajacych;

inicjowanie dziatan zmierzajagcych do wzmocnienia wiezi spotecznych
i integracji wspolnoty samorzadowej;

wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum
animacje lokalna lub inne formy pracy srodowiskowej;

koordynowanie lokalnych dziatan ukierunkowanych na grupy i spotecznosci
lokalne, w szczegdlnosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktérych
celem jest wspieranie tych podmiotow w rozwoju, empowerment i wtaczanie
W Zycie spoteczne;

uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programdéw oraz ustug,
ktorych celem jest zaspakajanie potrzeb oraz wzmacnianie grup
i spotecznosci lokalnych, czyli ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej;
prowadzenie dziatan prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspierajacych we
wspotpracy z innymi pracownikami CUS, w szczegdlnosci z terenowymi
pracownikami socjalnymi oraz lokalnymi instytucjami i organizacjami m.in.

poprzez inicjowanie lokalnych partnerstw i budowanie sieci wspotpracy.

Organizator spotecznosci lokalnej powinien wspdtpracowac z:

a)

Q)

pracownikami CUS, ze szczegdlnym uwzglednieniem koordynatoréw
indywidualnych planéw spotecznych (KIPUS);

lokalnymi wtadzami i instytucjami swiadczacymi ustugi spoteczne;
animatorami — prowadzacymi dziatania ozywiajace spotecznos¢ lokalna
i aktywizujgce mieszkancow, budujacymi sieci wspotpracy, inicjujgcymi
I wspierajgcymi oddolne inicjatywy;

partnerami wspierajgcymi OSL w ramach realizowanego sieciowania,
cztonkami partnerstw (organizacji i stowarzyszen, grup nieformalnych,

podmiotdéw prywatnych i panstwowych);
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e) lokalnymi liderami i autorytetami formalnymi i naturalnymi spotecznosci
lokalnych;

f) wolontariuszami.

Stricte srodowiskowy charakter tej ustugi pozwala we wiasciwy sposéb spojrzeé
na inne ustugi dostepne w centrum. Ustugi spoteczne, sSwiadczone przez
specjalistow pracujagcych — co podkresla zawarta w ustawie legalna definicja
ustug spotecznych — w bezposredniej stycznosci z mieszkancami, sg przez tych drugich
de facto wspdtwytwarzane, co fachowo okresla sie terminem koprodukgji.
Uruchomienie dzieki OSL mechanizmu koprodukcji  sprawi, ze mieszkancy,
korzystajac ze wsparcia organizowanego przez centrum, nie beda nabywac statusu
klientbw pomocy spotecznej, ale zarazem nie stanag sie biernymi konsumentami
lokalnego systemu ustugowego. Dodajmy tez, ze efekty pracy srodowiskowej s
trudno mierzalne i najczesciej, zwtaszcza na poczatku, nie jest tatwo je dostrzec.

Konieczne jest zatem zmudne zbieranie dowoddéw zmiany.

Do tego potrzebni sg odpowiednio przygotowani i majacy wsparcie instytucjonalne
profesjonalisci posiadajacy kompetencje w zakresie pracy srodowiskowej. Niezbedne
jest zatem przygotowanie odpowiedniego programu edukacyjnego, uwzgledniajacego
nie tylko teorie, lecz takze praktyke, stuzacego wiasciwemu przygotowaniu

organizatoréw spotecznosci lokalnej do pracy w CUS.

Regionalne osrodki polityki spotecznej, ktore zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy o CUS sa
odpowiedzialne za organizacje szkolen dla kadr CUS, powinny uwzglednia¢ w nich
dotychczasowe praktyki i doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem procesu

organizowania spotecznosci lokalnej.
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Glowne przestanki planowania organizowania spotecznosci lokalnej wynikajace z

diagnozy

W opracowaniu planu organizowania spotecznosci lokalnej braliSmy pod uwage

przestanki wynikajace z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie

ustug spotecznych na terenie Gminy tobez’. Za kluczowe dla planowania OSL

uznalisSmy nastepujace elementy:

a)

mieszkancy gminy nie naleza do najbardziej aktywnych uczestnikdéw zycia
publicznego, podczas wyboréw samorzadowych w roku 2018, najblizszych
spotecznosci lokalnej, frekwencja wyniosta 39%, kiedy w wojewddztwie
zachodniopomorskim globalnie byto to 45,14%;

potowa ankietowanych uznata, ze zapewnienie wigkszego dostepu do
istniejacych ustug opiekunczych (opiekuna osoby starszej, opiekuna osoby z
niepetnosprawnoscia lub potrzebujacej opieki w wyniku choroby) poprawi
codzienne zycie oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym;

duza wage przypisywano réznym ustugom swiadczonym w formie mobilnej
(ustugi doradcze, ustugi towarzyszenia ograniczajgce poczucie samotnosci
i izolacji w Srodowisku zamieszkania, ustugi sanitarne);

w kontekscie ludzi starszych najbardziej dotkliwymi problemami
spotecznymi okazaty sie byc: izolacja spoteczna - poczucie samotnosci,
utrudniony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki, brak opieki ze
strony rodziny oraz utrudniony dostep do ustug opiekunczych dla osdb

starszych.

W zwigzku ze zdiagnozowanymi problemami kluczowe dziatania do realizacji

w obszarze dziatan w spotecznosci lokalnej do wykreowania przy udziale OSL

I instytucji wspierajacych to:

a)

wsparcie sasiedzkie traktowane jako narzedzie polegajace na sSwiadczeniu

wzajemnej pomocy mieszkancow dobrze funkcjonujacych i sprawnych
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fizycznie, niezaleznych mobilnie na rzecz os6b samotnych, w podesztym
wieku, niesamodzielnych i z niepetnosprawnoscia, mieszkajacych
w sgsiedztwie (osoby zaangazowane: sgsiedzi, rodzina, pracownicy socjalni,
pracownicy organizacji pozarzadowych, wolontariusze, sottysi);

b) grupa wsparcia dla oséb starszych traktowana jako narzedzie do
pobudzania ludzkiej aktywnosci oraz rozwigzywania probleméw
osamotnienia, z ktorymi osoby starsze czy samotne nie sg w stanie sobie
poradzi¢ i potrzebujg pomocy ze strony innych oséb;

c¢) wolontariat opiekunczy traktowany jako wsparcie ustug rehabilitacyjnych
m.in.: spacery, pomoc przy ubieraniu sie, transporcie po i przed zabiegami
fizjoterapeutycznymi, wsparcie ustug opiekunczych m.in.: wspdlne czytanie,
wspolne zakupy (osoby zaangazowane w wolontariat miodziez, osoby

doroste, aktywni seniorzy);

Realizacja wiekszosci wskazanych obszaréw problemowych powinna odbywac sie w 12
podobszarach rewitalizacji wskazanych w ,Lokalnym Programie Rewitalizacji Gminy
tobez na lata 2017-2023" ze wzgledu na najwieksze nagromadzenie w tych miejscach

wskazanych problemoéw.
Kluczowi partnerzy w procesie OSL na terenie gminy tobez

Organizator spotecznosci lokalnej w celu skuteczniejszego dotarcia do mieszkancéw
powinien wspdtpracowac podmiotami osadzonymi lokalnie. Moga to by¢ nizej opisane

podmioty.

Rady osiedla - jednostki pomocnicze Gminy tobez, stanowigce najnizszy, pomocniczy
szczebel samorzadu miejskiego i Scisle wspotpracujace z Rada Miejska i Burmistrzem.
Ich najwazniejszym zadaniem jest aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnych wspdlnot i
tworzenie sasiedzkich wiezi na danym obszarze. W Gminie tobez rady osiedla

funkcjonuja od roku 2006.
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Sotectwa — jednostki pomocnicze gminy, charakterystyczne gtéwnie dla obszaréw
wiejskich. Obszar, zakres dziatania sotectwa i jego organdw okresla rada gminy

w statucie sotectwa. Na terenie gminy jest 21 sotectw z 21 sottysami i radami soteckimi.

Rada Miejska Gminy tobez - Rada Miejska jest organem stanowigcym i kontrolnym
Gminy i Miasta. Jej kadencja trwa 5 lat. Radni sg wybierani w wyborach bezposrednich,
ktérych zasady i tryb przeprowadzania okresla odpowiednia ustawa. W szczegdlnosci

powinno wspotpracowac sie z radnymi, ktorzy reprezentuja swoje mate spotecznosci.

Parafie gminy tobez - podstawowe jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego i
wielu innych wyznan chrzescijanskich. To przede wszystkim okreslone wspolnoty
wiernych. Zwierzchnikiem parafii jest proboszcz, ktéremu moga pomagac inni ksieza

wikariusze.

Klub Seniora tobeziacy ,Senior+” to miejsce spotkan oséb starszych, w ktorym
moga swobodnie oddawac ulubionym aktywnosciom. Nie ma on charakteru
leczniczego, ma natomiast wymiar spoteczny. Zlokalizowany jest w siedzibie
tobeskiego Domu Kultury, gdzie do dyspozycji senioréw jest pomieszczenie klubowe
wyposazone w sprzet RTV, komputery z dostepem do Internetu, zaplecze kuchenne,
wydzielone miejsce petnigce funkcje szatni oraz tazienki przystosowane takze dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Klub  Seniora aktywnie wspotpracuje z  wieloma

stowarzyszeniami.

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzad Rejonowy w tobzie -
jego nadrzednym celem jest poprawa warunkow socjalno-bytowych emerytéw,
rencistow iinwalidédw oraz pomoc w uczestniczeniu w zyciu spotecznym i
wspotdziataniu z organami wtadzy administracji publicznej, samorzadowej jak tez
organizacjami spotecznymi, gospodarczymi i spotdzielczymi, integracja srodowiska
seniorow. Dziatania Zwigzku gtdwnie koncentruja sie na organizacji wycieczek dla

seniorow, dnia babci i dziadka i r6znego rodzaju dziatan artystycznych.

Przewidziane dziatania z zakresu OSL
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W celu sprawniejszego przeprowadzenia dziatan z zakresu OSL na poziomie gminy

proponuje sie podjecie konkretnych dziatan w nastepujacych obszarach: animacja,

sieciowanie i planowanie spoteczne. Jest to wstepna koncepcja do dyskusji w gronie

przysztych realizatorow i spotecznosci lokalnych.

Przewidziane dziatania z zakresu OSL na poziomie gminy

Obszar Dziatan OSL Zadanie Realizator
Animacja Spotkania informacyjne z wybranymi CUS - OSL
przedstawicielami instytucji miejskich
i innych niezbednych do wdrozenia OSL
Okreslenie ptaszczyzny wspotpracy w CUS - OSL
zakresie realizacji zadan OSL przez
instytucje i podmioty ekonomii spotecznej
na terenie gminy
Zachecanie instytucji lokalnych do CUS - OSL
wiaczania sie w Swiadczenie ustug
spotecznych i rozszerzanie ich oferty
Systematyczne przekazywanie informacji CUS - OSL
na temat prowadzonych dziatan metoda
OSL, korzysci z tego ptynacych oraz
oczekiwan mieszkancow
Opracowanie cyfrowej mapy zasobow i CUS - OSL
potencjatu na rzecz OSL
Sieciowanie Opracowanie cyfrowej mapy zasobow i CUS - OSL
potencjatu na rzecz OSL
Pozyskiwanie nowych partnerow do Animatorzy,
realizacji dziatan OSL CUS - OSL
Wiaczanie do dziatan OSL partnerow CUS - OSL
spoza instytucji publicznych i PES
Wiaczenie do dziatania OSL osob CUS - OSL

publicznych i samorzadowcéw
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Planowanie Wiaczenie instytucji i osob w realizacje CUS - OSL
spoteczne planu OSL na terenie miasta i wybranych
spotecznosci

Efekt synergii w dziataniach spotecznych - CUS - OSL,
szkolenie dla przedstawicieli instytugji i OWES
NGO w zakresie dziatan zwigzanych z OSL

Przekazywanie wnioskéw i postulatéw CUS - OSL
zidentyfikowanych w lokalnych
spotecznosciach przez OSL odpowiednim
adresatom i instytucjom

Przygotowanie programu edukacyjnego dla | CUS — OSL,
lideréw i animatorow lokalnych Eksperdi,

wspierajgcego uspotecznienie procesu OSL | Instytucje

Zagrozenia

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w tobzie w czesci dotyczacej organizowania
spotecznosci lokalnej niesie za soba rowniez ryzyka, ktére wynikaja z wielu
subiektywnych i obiektywnych przyczyn. Do najwazniejszych ryzyk, ktére moga

spowolni¢ lub w sposdb niezadowalajacy wdrozy¢ OSL nalezy zaliczy¢:

1. Innowacyjnosc¢ projektu.

Pomimo wielu opracowan teoretycznych dotyczacych OSL, brak jest w Polsce
doswiadczen w tym zakresie, ktére mogtyby by¢ podstawg do poréwnania skutecznosci
dziatan podejmowanych przez CUS w tobzie. Kazde przedsiewziecie w ramach OSL,
bedzie podlegac szczegotowej analizie i obserwacji od momentu planowania, az do
momentu realizacji. Ograniczenie tego ryzyka, polega¢ bedzie na dokonywaniu
biezacych korekt i dostosowywaniu dziatan do zmieniajacych sie oczekiwan

mieszkancow.

2. Przedtuzajacy sie stan epidemii.
Jezeli sytuacja epidemiologiczna w najblizszych miesigcach nie ulegnie radykalnej
poprawie, dziatania w ramach OSL musza spetniaC wszystkie rygory zwigzane

z przestrzeganiem okreslonych przepisow i zarzagdzen z tym zwigzanych. Stan taki moze

Strona | 93




doprowadzi¢ do znacznego ograniczenia dziatan prowadzonych w Srodowiskach lub
ograniczy¢ w istotny sposob zasieg oddziatywania podejmowanych dziatan. Do
zagrozen tych mozna zaliczy¢: mniejsza liczbe oséb objetych dziataniami, utrudnienia
w przemieszczaniu sie lub w organizacji zgromadzen publicznych, obawy uczestnikow
i organizatoréw przed ryzykiem zakazenia, itp. Ryzyko to moze by¢ zmniejszone lub
ograniczone poprzez dziatania on-line, zapewnienie niezbednych $rodkéw
bezpieczenstwa, ograniczenie liczby uczestnikdw, prowadzenie dziatan w terenie

otwartym itp.

3. Trudnosci w identyfikacji i pozyskaniu liderow w spotecznosciach.

Celem dziatania OSL jest wzrost aktywnosci i podejmowanie dziatan w Srodowiskach,
ktore sg marginalizowane, wykluczone lub wystepuja w nich inne problemy spoteczne.
Skutecznos¢ dziatan bedzie tym wieksza, im wieksza bedzie liczba lokalnych liderow,
ktorzy swoimi umiejetnosciami, zaangazowaniem lub autorytetem wiacza sie
w dziatania OSL. Brak identyfikacji lub zaangazowania tych osob, utrudni
uwiarygodnienie dziatan OSL, szerokie dotarcie do odbiorcow lub wzbudzenie
zaufania. Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez edukowanie lokalnych liderdw,
wiaczenie ich do planowania i bezposredniej realizacji dziatan oraz motywowanie ich

poprzez promocje w publikatorach, mediach i stronach internetowych.

4. Brak zainteresowania odbiorcow dziataniami OSL.

Mieszkancy wybranych srodowisk, sa w pewien sposdb “zamknieci” na nowatorskie
dziatania. Przyzwyczajeni sa do niezmiennego rytmu prowadzonego zycia. Nie
oczekujg zmian, "bo jest im tak wygodnie” lub nie wierza, “ze moga zmienic¢ swoje
zycie". Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez planowanie i realizacje dziatan metoda
“matych krokéw". Rozpocza¢ od dziatan mniejszych, angazujacych mniejsza liczbe

mieszkancow i rozwijac te dziatania, pokazujac efekty, jakie mozna osiggnac.

5. Trudnosci w pozyskaniu partneréw do prowadzonych dziatan.
Wiekszos¢ dziatan zaplanowanych przez OSL bedzie realizowanych przez rozne

instytucje, posiadajace odpowiednie doswiadczenie w takich dziataniach. Istnieje
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ryzyko, ze przedstawione propozycje dziatan OSL nie znajda sie w sferze zainteresowan
tych instytucji. Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez wczesniejsze konsultacje

zaplanowanych dziatan, wyznaczenie zadan lub oferowanie odpowiednich warunkéw

realizacji.
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9. Propozycja strukturyzacji indywidualnych planow ustug
spotecznych; wypracowanie propozycji indywidualnych planow
ustug spotecznych uwzgledniajacych perspektywe potrzeb i

potencjatu.

Struktura Indywidualnych planéw ustug spotecznych odzwierciedla Sciezke dojscia
klienta CUS do postawionego wspolnie z zespotem CUS celu.
Wszystkie ustugi spoteczne zostaty zaplanowane na podstawie diagnozy potrzeb
i potencjatu gminy tobez. Pozwolito to na opracowanie pakietdw ustug, ktére
odpowiadaja na potrzeby spotecznosci lokalnej i jednoczesnie jest potencjat
instytucjonalno — personalnych umozliwiajacy ich realizacje na poziomie gminy,
ewentualnie w uzasadnionych przypadkach powiatu lub wojewodztwa.
Podstawa dziatania CUS jest wysoka personalizacja uzgadnianych ustug i ustalanie
optymalnych pakietow ustug z dziataniami wspierajacych optymalnie dostosowanych
do sytuacji zyciowej klienta CUS.
Waznym elementem decydujacych o efektywnosci dobranych ustug jest wspodtpraca
i komunikacja w zespole, w sktad ktérego wchodza Organizator Ustug Spotecznych,
Koordynator Indywidualnego Programu Ustug Spotecznych oraz Specjalista ds.
monitorowania ustug
Obowigzkowa minimalna Struktura Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych
okreslona zostata w ustawie dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych Art. 39.
Artykut 39 ustawy stanowi, ze:
1. Indywidualny plan ustug spotecznych zawiera w szczegolnosci:

1.1. wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie lub programach ustug

spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej;
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1.2. sposdb realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegodlnosci
wskazanie harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw
wykonujacych te ustugi oraz miejsca ich wykonywania.

2. Indywidualny plan ustug spotecznych moze zawieral okreslenie dziatan

wspierajacych osobe zainteresowana.

Termin opracowania IPUS-u nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku
przez Klienta (art. 40) i nie powinien byc¢ przygotowywany na dtuzej niz 1 rok.

Jest to uzasadnione ze wzgledu na zmiennos¢ sytuacji klienta spowodowana
czynnikami wewnetrznymi takimi jak stan zdrowia, sytuacja w rodzinie itp oraz
czynnikdbw zewnetrznych takich ja np. sytuacja na rynku pracy, dostepnosc¢ ustug w

innych instytucjach itp.

Kazdy IPUS moze by¢ aktualizowany w przypadku zmiany potrzeb przez koordynatora
w uzgodnieniu z osobag, z ktdrg zostat przygotowany.
Kazdy Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum,

ewentualnie w upowaznionego przez dyrektora organizatora ustug spotecznych.

Sciezka klienta, dla ktérego przygotowany zostaje Indywidualny Plan Ustug
Spotecznych
1. wejscie klienta do Centrum Ustug Spotecznych:
a) sytuacja pierwsza samodzielne zgtoszenie sie klienta,
b) sytuacja druga zaproszenie klienta korzystajgcego z CUS do przygotowania IPUS
2. Okreslenie potrzeb klienta
3. w sytuacji pierwszej okreslenie potrzeb samodzielnie przez klienta,
niezalezna opinia Koordynatora na podstawie wywiadu srodowiskowego
oraz od Rady Potrzeb Spotecznosci Lokalnej
4. w sytuacji drugiej okreslenie potrzeb samodzielnie przez klienta oraz na

podstawie dokumentacji klienta
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10.

11.
12.
13.

Przygotowanie przez koordynatora propozycji ustug spotecznych
odpowiadajacych na potrzeby klienta

Omowienie propozycji, ustalenie miejsca realizacji, zasad oraz czestotliwosci
korzystania z ustugi

Przygotowanie harmonogramu realizacji IPUS

Zatwierdzenie IPUS przez Dyrektora CUS lub upowaznionego OUS
Realizacja ustug

Zgtoszenie potencjalnych zmian na wniosek klienta, ewentualnie na wniosek
koordynatora US

Uzgodnienie z klientem zmian w IPUS

Zatwierdzenie IPUS przez Dyrektora CUS lub upowaznionego OUS

Monitoring realizacji IPUS
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10. Sposoby i harmonogram testowania oraz okreslenie

rezultatow testowania

W zwiagzku z faktem, ze dziatanie Centrum Ustug Spotecznych ma charakter pilotazu
rozwigzan przewidzianych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, funkcjonowanie Centrum jest zarazem
testowaniem zaproponowanego modelu Centrum Ustug Spotecznych.

Testujac przyjeta formute, CUS w tobzie bedzie prowadzit monitoring testowania w
roku 2023.

Raport z monitoringu powinien odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

Czy nastgpita poprawa jakosci ustug spotecznych w porownaniu do ustug
Swiadczonych przez OPS?
Ocena zostanie przeprowadzona w oparciu o badanie opinii mieszkancéw, ktérzy

korzystali zaréwno z ustug OPS, jak i CUS.

Jak mozna ocenic¢ sprawnosc systemu obstugi ustug spotecznych swiadczonych w
CUS, w tym realizacje modelu jednego okienka?
Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie analizy procedur CUS w zakresie

obstugi, wywiaddw z pracownikami oraz badania opinii ustugobiorcow.

W jakim stopniu kompetencje kadry CUS oraz partnerow spotecznych
dostarczajgcych ustugi odpowiadajq potrzebom ustugobiorcow i potrzebom
zwiqgzanym z zarzqdzaniem i organizacjq ustug CUS?
Do oceny zostang wykorzystane:
. badania opinii ustugobiorcow na temat satysfakcji z ustug oraz oceny jakosci
obstugi (opinie na poczatku, podczas Swiadczenia ustug i pod koniec

realizacji pilotazu);
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e  zbierane w badaniach jakosciowych opinie pracownikéw CUS na temat
wiasnych potrzeb kompetencyjnych i szkoleniowych, poziomu radzenia
sobie z zadaniami (zwtaszcza nowymi - zwigzanymi z przeksztatceniem OPS
w CUS) i oceny przydatnosci szkolen.

Czy funkcjonuje state partnerstwo miedzysektorowe swiadczqce ustugi spoteczne?
Do udzielenia odpowiedzi na to pytanie zostanie wykorzystana dokumentacja CUS i
partneréw spotecznych (w tym kontrakty wieloletnie) oraz informacje od partneréw na

temat trwatosci, a takze statosci (lub oczekiwanej statosci) powstatego partnerstwa.

Jak ksztattuje sie wspotpraca pomiedzy CUS a partnerami spotecznymi, ktorzy
dostarczajq ustugi? Jakie czynniki wplywajq na jej ksztatt, jak mozna jq
ewentualnie ulepszyc?

Ocena wspotpracy bedzie prowadzona przez caty okres wdrazania CUS, poczawszy od
zbadania oczekiwan przedstawicieli CUS dot. wspotpracy i opisu tych oczekiwan w

dokumentacji przetargowej lub konkursowe;.

W jakim stopniu udato sie stworzyc pozytywny obraz CUS jako instytugji
Swiadczqgcej ustugi dla catej spotecznosci lokalnej, nie tylko realizujgcej zadania
pomocy spotecznej?

Ocena zmiany wizerunku bedzie dokonana na podstawie analizy struktury klientow

korzystajacych z CUS w stosunku do struktury bytych klientéw OPS.

Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego zostanie
wykorzystany w dalszych pracach nad Programem Ustug Spotecznych i bedzie stanowit
podstawe do jego wypracowania, na ktore - zgodnie z art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - CUS

ma rok od daty powstania.
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11. Plan i sposob monitorowania ustug sSwiadczonych w

ramach CUS

(z uwzglednieniem opinii mieszkancow - cztonkoéw spotecznosci lokalnych - m.in.
o jakosci Swiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na
potrzeby ewaluacji, ktora bedzie realizowana poza projektem; przygotowanie

narzedzi monitoringowych i narzedzi ewaluacji

Zadaniem monitoringu jest sprawdzenie i ocena, czy cele powotania CUS zostaty
osiggniete, czy stosowane sg optymalne rozwigzania i czy podejmowane sg wtasciwe
decyzje. Monitoring i ewaluacja pozwalaja skoordynowa¢ kolejne dziatania tak, by jak
najlepiej wykorzystywa¢ ograniczone srodki, ktére sa do dyspozycji pomocy spoteczne;j
i innych resortow. W celu zapewnienia petniej obiektywnosci ww. dziatan zaleca sie
wytonienie zewnetrznego podmiotu do przeprowadzenia monitoringu oraz stworzenia
raportu zawierajgcego rekomendacje majace na celu modyfikacje ustug swiadczonych

w ramach CUS.

Monitoring przebiegu testowania prowadzony bedzie rownolegle do realizacji ustug
spotecznych. Ewaluacja pozwoli na zebranie informacji na temat jakosci i adekwatnosci
osiggnietych wynikéw. To najlepszy sposdb na to, aby sprawdzi¢, czy centrum
odpowiada na faktyczne potrzeby danej grupy osdb i jego cel jest realizowany
poprawnie. Ewaluacja pomaga rowniez podniesc¢ jakos¢ przysztych inicjatyw. W trakcie
badania mozna bowiem zidentyfikowac najstabsze punkty, by w przysztosci je ulepszyc.
W oparciu o wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski dotyczace jakosci ustug

swiadczonych w ramach CUS w tobzie.

Monitoring ustug swiadczonych w ramach CUS polegac¢ bedzie gtownie na ocenie
ilosciowej i jakosciowej realizowanych ustug spotecznych. Do oceny wykorzystane

zostang wystandaryzowane narzedzia badawcze.
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Ponadto na biezgco monitorowany bedzie stan realizacji projektu, sytuacja panujaca w
spotecznosci lokalnej, wzajemne interakcje pomiedzy CUS a spotecznosciag lokalna. Na
podstawie analizy owych czynnikdw podejmowane beda dziatania zaradcze, majace na

celu kompensowanie stwierdzonych niedociggniec i problemow.

1. Monitoring Programu Ustug Spotecznych

Corocznie oraz po zakonczeniu realizacji programu ustug spotecznych gmina
sporzadza informacje z realizacji programu ustug spotecznych.

Minimalny zakres sprawozdania stanowi Zatacznik nr 2

Informacja, zostanie udostepniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w tobzie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum w terminie

4 miesiecy od zakonczenia realizacji programu ustug spotecznych.

2. Monitoring IPUS

Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezagco monitorowana
przez koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych, ktéry opracowat ten
plan. Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych przeprowadza z osoba objeta
indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje tego
planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji
indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator
indywidualnych planow ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatow tego
planu. Opis dotaczany jest do akt sprawy. Organizator ustug spotecznych, co najmniej
raz na 6 miesiecy, dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych planow ustug
spotecznych i przedstawia to podsumowanie dyrektorowi Centrum oraz

organizatorowi spotecznosci lokalnej. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz
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na 3 miesigce, organizuje spotkanie koordynatorow indywidualnych planéw ustug
spotecznych, stuzace omowieniu realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych
oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. W spotkaniu moga uczestniczy¢, na zaproszenie organizatora ustug

spotecznych, przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych.
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12.

Okreslenie pakietu dokumentow, odpowiadajgcego

wypracowanej metodologii pracy z CUS, ktdry powstanie w

wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu CUS

Pakiet dokumentow zostat podzielony na dokumenty organizacyjne CUS oraz

dokumenty merytoryczne zwigzane z funkcjonowaniem CUS.

Dokumenty organizacyjne:

1.

2
3
4,
5

10.
11.

Statut CUS nadany przez rade gminy w drodze uchwaty (art. 12).

Regulamin Organizacyjny wraz z struktura zarzgdzania CUS.

Regulamin Pracy.

Regulamin wynagradzania.

Kontrola Zarzadcza:

a) Zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzadcze;j.

b) Regulaminu udzielania zamowien publicznych i Regulamin pracy komisji
przetargowej

c) Polityka zarzadzania ryzykiem;

d) Wewnetrzna polityka antymobbingowa;

e) Kodeks etyki zawodowej pracownikéw.

Analiza ryzyka dla bezpieczenstwa danych osobowych.

Analiza zagrozen i ryzyka przy przetwarzaniu danych osobowych.

Rejestr czynnosci przetwarzania oraz rejestr kategorii czynnosci

przetwarzania.

Instrukcja postepowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych

osobowych.

Polityka bezpieczenstwa.

Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym (IZSI) stuzacym do

przetwarzania danych osobowych.
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12.  Polityka rachunkowosci, inne dokumenty dot. finanséw.

13. Inne zarzadzenia i regulaminy wynikajace z wewnetrznej organizacji CUS.

Dokumenty merytoryczne:

1. Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS) — poprzedzone przeprowadzaniem
rozpoznania indywidualnych potrzeb rodziny/osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych. Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem.

W Planie Wdrazania CUS przedstawiono wzér formularza jako propozycje

strukturalizacji IPUS - pkt 9 Planu.

2. Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej - opracowywany, w oparciu o wnioski
wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
dziatan wspierajacych (art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych) — pkt 8 Planu.

3. Opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w Programie

ustug spotecznych (art. 13 ust. 1, pkt 1) i 7) ustawy jw.)

4. Program ustug spotecznych - wypracowany w ciggu roku po uruchomieniu CUS

(art. 76 ust.1 ustawy jw.)

5. Sprawozdanie z dziatalnosci CUS - za poprzedni rok kalendarzowy oraz
przedstawienie wnioskow wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty

samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.
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13.

Plan finansowy

Ponizej prezentujemy budzet powstaty w oparciu o budzet projektu "Pomocna dton -

Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”.

Wdrazania CUS - ze
szczegblnym

uwzglednieniem
potrzeb catej

spotecznosci

Dziatania Wyszczegdlnienie | Lacznie 2021 2022 2023
1. Opracowanie planu
wdrazania CUS i 147 000,00 50 000,00 | 97 000,00 -
powotanie CUS
2. Realizacja planu
wdrazania CUS i
2435280,00 | - 1344 511,00 | 1090 769,00
aktywizacja
spotecznosci lokalnej
Prace budowlane i
88 901,00 - 88 901,00 -
doposazenie CUS
Szkolenia dla
15 280,00 - 15 280,00 -
wolontariuszy
Ustugi animacyjne 261 039,00 - 140 000,00 121 039,00
Zakup ustug i
Swiadczen dla [931 460,00 - 465 730,00 465 730,00
klientéw CUS
3. Konsultacje
srodowiskowe
wypracowanego
modelu  rozwoju i
integragji ustug
spotecznych - Planu 113 000,00 113 000,00 -
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4. Przeglad dziatan

projektu

wnioskéw dla rady

programowej

oraz

opracowanie 21 000,00 7 000,00 14 000,00

Powyzsza tabela prezentuje planowane wydatki na dziatalno$¢ CUS na przetomie lat

2021-2023 (moga one ulec zmianie w przypadku modyfikacji budzetu projektu).

Najwieksze wydatki s3 ponoszone na dziatanie bezposrednio i posrednio zwigzane z

realizacja ustug dla klientéw CUS.

Wydatki na realizacje poszczegolnych zadan wynosza:

1.

Realizacja planu wdrazania CUS i aktywizacja spotecznosci lokalnej - tacznie

2 435 280,00 PLN, wtym 1344 511,00 PLN w 2022 r. oraz 1 090 769,00 PLN

w 2023 r. Srodki te przeznaczone sg na nastepujace dziatania:

. prace budowlane i doposazenie CUS, bedace skutkiem przeksztatcenia
OPS w CUS - tacznie 88 901,00 PLN w 2022r;

. szkolenia dla wolontariuszy - tacznie 15 280,00 PLN w 2022 r.;

. ustugi animacyjne — facznie 261 039,00 PLN, w tym 140 000,00 PLN
w 2022 r. oraz 121 039,00 PLN w 2023 r.;

e  zakup ustug i Swiadczen dla klientow CUS — tacznie 931 460,00 PLN,
w tym 465 730,00 PLN w 2022 r. oraz 465 730,00 PLN w 2023 r.

Opracowanie planu wdrazania CUS i powotanie CUS - facznie 147 000,00

PLN, w tym 50 000,00 PLN w 2021 r. oraz 97 000,00 PLN w 2022 r.

Konsultacje srodowiskowe wypracowanego modelu rozwoju i integracji

ustug spotecznych - Planu Wdrazania CUS- ze szczegdlnym uwzglednieniem

potrzeb catej spotecznosci - tacznie 113 000,00 PLN w 2022 r.

Przeglad dziatan projektu oraz opracowanie wnioskéw dla rady

programowej - tgcznie 21 000,00 PLN, z czego 7 000,00 w 2022 r. oraz 14

000,00 PLN w 2023r.
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14. Podziat zadan i obowigzkdw pomiedzy liderem,
samorzadami i organizacjami pozarzadowymi, pracodawcami i

innymi partnerami

Centrum Ustug Spotecznych bedzie opierato swoja oferte na:
a) realizacji zadan i ustug przez wiasnych pracownikow;
b) kontraktowaniu ustug spotecznych;
c) wiaczaniu sie w realizacje ustug realizowanych przez inne instytucje

samorzadowe oraz innych partneréw np. NGO.

Podstawowa zasada pozwalajaca na zachowanie kompleksowosci dziatan spotecznych
na terenie Gminy tobez jest Scista wspdtpraca z lokalnymi:

a) instytucjami samorzadowych;

b) organizacjami pozarzagdowymi;

C) instytucjami dziatajagcymi w obszarze stuzby zdrowia;

d) instytucjami edukacyjnymi;

e) pracodawcami/organizacjami pracodawcow;

f) grupami nieformalnymi i innymi partnerami spotecznymi.

Centrum Ustug Spotecznych powinno by¢ rowniez otwarte na instytucje zewnetrzne
wnoszace now — how i uzupetniajace zasoby lokalne. Wspotpraca ta powinna stuzy¢
rozwojowi spotecznosci lokalnej i wzmacnianiu zasobow wiasnych, tak by w kolejnych
latach zostat zbudowany kapitat spoteczny zdolny zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci
lokalnej. W obszarze realizacji i kontraktacji ustug spotecznych gtéwny ciezar realizacji

przyjetych celéw spoczywa na Centrum Ustug Spotecznych.

Instytucje lokalne i partnerzy realizuja inne zadania wynikajace z realizacji celow
Centrum Ustug Spotecznych.
Zadania CUS
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realizacja ustug i wsparcia w oparciu o wtasng kadre;
monitorowanie potrzeb spotecznosci lokalnej;
kontraktowanie ustug spotecznych;

kontrola i monitoring realizacji ustug spotecznych;
wspieranie i kontrola realizatorow ustug spotecznych;

promocja i wspieranie grup samopomocowych i wolontariackich.

Zadania instytucji samorzadowych:

a)

b)

koordynacja zadan zlecanych NGO w kontekscie celow realizowanych przez
Ccus;

wiaczanie dziatan CUS w realizacje polityk spotecznych na poziomie lokalnym.

Zadania organizacji pozarzagdowych:

realizacja zakontraktowanych ustug spotecznych;
rozwdj wolontariatu na potrzeby CUS;
realizacja dziatan statutowych z uwzglednieniem perspektywy celow CUS;

zbieranie opinii o potrzebach i sposobie realizacji ustug spotecznych.

Zadania instytucji dziatajacych w obszarze stuzby zdrowia:

a)

b)

wiaczanie klientow CUS w prowadzone programy profilaktyki;

realizacja ustug spotecznych w obszarze ochrony zdrowia.

Zadania Instytucji edukacyjnych:

a)

b)

Q)

podnoszenie kompetencji pracownikéw CUS;
realizacja zakontraktowanych ustug spotecznych, w tym reorientacja zawodowa
oraz organizacja dziatan edukacyjnych na rzecz klientow CUS;

organizacja i wsparcie wolontariatu na rzecz CUS.

Zadania pracodawcéw/organizacji pracodawcéow:
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a) promowanie ustug CUS wsrod pracownikow, ktérzy znalezli sie w trudnej
zyciowo sytuacji;
b) wspoétdziatanie z CUS we wsparciu pracownikow i ich rodzin, ktore znalazty sie

w trudnej zyciowo sytuadgji.

Zadania grup nieformalnych i innych partneréw spotecznych:
a) zgtaszanie potrzeb spotecznosci lokalnej na ustugi spoteczne;
b) wsparcie pracy srodowiskowej pracownikéw CUS;

¢) dziatanie na rzecz wolontariatu i grup samopomocowych.

Dbajac o wysoka jakos¢ swiadczenia ustug spotecznych, CUS w tobzie bedzie
korzystat ze wsparcia zewnetrznych ekspertéw gtéwnie z Regionalnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczecinie oraz statego wsparcia NGO, wspomagajacego

wdrazanie zaktadanych celow.
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15. Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie
swiadczeniami i ustugami.
Podstawowa zasadag wspotpracy pomiedzy jednostkami zajmujgcymi sie Swiadczeniami
i ustugami jest zasada partnerstwa. Zatozenie takie reguluje relacje miedzy cztonkami
partnerstwa. Podstawowa zasada jego dziatania powinna by¢ otwartos¢ rozumiana
jako:
a) gotowosc przyjecia nowych cztonkdw chcacych wigczy¢ sie do realizacji celow
CuUs;
b) prawo do wyrazania swoich pogladow, opinii i propozycji;
c) gotowos¢ podjecia dyskusji i wprowadzenia modyfikacji i zmian przyjetych
droga konsensusu;
d) gotowos¢ do rozwoju i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan stuzacych

spotecznosci lokalne;j.

Kazde prawidtowo dziatajace partnerstwo opiera sie na zasadzie wiarygodnosci opartej
na
a) wiarygodnych i sprawdzonych informacjach przekazywanych wewnatrz
partnerstwa i na zewnatrz partnerstwa;
b) zgodnosci przekazywanych tresci z podejmowanymi dziataniami;

¢) dbatosci o interes i dobrostan klientow CUS.

Partnerstwo nie moze funkcjonowac poza zasada zaufania przektadajaca sie na:
a) czytelne i jasne komunikowaniu swoich mozliwosci, potrzeb i intereséw;
b) dyskrecje i zachowanie tajemnicy w obszarach nig objetych;
c) dziataniu w interesie i na korzys¢ wszystkich cztonkdédw partnerstwa, majac na

uwadze cele CUS.
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Ustawa o CUS natomiast definiuje zasady wspodtpracy (dodatkowo poza zasada
partnerstwa) jako zachowanie:
a) suwerennosci stron — uznania ich samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
I prawa do samostanowienia;
b) efektywnosci przektadajacej sie na osiggniecie postawionego cely;
c) uczciwej konkurencji — szczegolnie w zakresie dostepu do informagji,
w przypadku gdy kilka podmiotéw moze sSwiadczyc¢ te same ustugi spoteczne;
d) jawnosci dotyczacej wszystkich dziatan podejmowanych przez partnerstwo

i CUS.

Wybrane obszary wspotpracy, kluczowe z punktu widzenia dziatalnosci CUS w tobzie
w zakresie:
1. Rozwoju ustug spotecznych stuzacych spotecznosci lokalnej w budowaniu
potencjatu na poziomie lokalnym;
2. Wsparcia podopiecznych CUS -—przekazywania podopiecznych oraz
informacji zwrotnej o ich postepach;
3. Wymiany informacji — odbywajacej sie na podstawie porozumienia lub bez

niego i obejmujacej tylko przekazywanie informagji.

Za wspotprace odpowiadaja bezposrednio KIPUS i OSL, a takze pracownicy socjalni.
Wszelkie konflikty, w zakresie wspotpracy, rozwigzuje kierownik CUS, a w sprawach
kryzysowych - Burmistrz. Podobnie jest w przypadku kwestionowania jakosci
Swiadczonych ustug.

Wspolnie z partnerami zostanie opracowana karta dobrej wspotpracy, ktéra bedzie
okresla¢ zasady i reguty wspdtpracy oraz sposoby rozwigzywania konfliktow,
przekazywania danych osobowych, informacji etc. Powstanie takiej karty jest istotne
chocby ze wzgledu na przekazywanie danych osobowych, w tym danych wrazliwych
Wspotprace pomiedzy podmiotami wspiera¢ bedzie rada programowa — zaréwno

w zakresie animowania wspotpracy, jak i pogtebiania jej zakresu i intensywnosci.
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Przy wspotpracy z innymi podmiotami CUS w szczegdlnosci stosuje zapisy ustawy z

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych:

Art. 14. 1. Przy wykonywaniu zadan centrum:

1.

Oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym
(zasada powszechnosci);

Ma na wzgledzie dobro osob korzystajacych z ustug spotecznych,
w szczegdblnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci
i bezpieczenstwa (zasada podmiotowosci);

Zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

Zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych
na potrzeby wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia
oraz sytuacji rodzin (zasada kompleksowosci);

Wspotpracuje z organami administracji  publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi (zasada wspotpracy);

Majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowej, podejmuje
dziatania zmierzajagce do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy
wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

Dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspolnoty

samorzadowej (zasada wzmacniania wiezi spotecznych).
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16. Wytyczne gminnych i powiatowych strategii i planow
zakresie rozwoju spotecznego i gospodarczego oraz

opracowywanego programu rozwoju rynku pracy

W celu oceny zgodnosci Planu z dokumentami strategicznymi dokonano analizy

zapisdw nastepujacych dokumentow pod katem spdjnosci i komplementarnosci:

e Programu promogji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy w powiecie
tobeskim na lata 2022-2025 — (projekt z grudnia 2021);
e Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy tobez 2019

— 2029 (wersja obowiazujaca).

Na podstawie analizy ,Programu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku
pracy” wyciggnieto nastepujace wnioski. Partnerzy lokalni, szczegdlnie organizacje
pozarzadowe posiadajg przede wszystkim umiejetnosc dziatania na rzecz specyficznych
grup. Beneficjentami dziatan organizacji prozatrudnieniowych sg grupy zagrozone
wykluczeniem na rynku pracy - mtodziez, niepetnosprawni, dtugotrwale bezrobotni,
kobiety. Dzieki posiadanym cechom, takim jak profesjonalizm, innowacyjnos¢,
elastycznosc¢ dziatania i zaangazowanie spoteczne organizacje wypracowaty skuteczne

metody pracy z grupami defaworyzowanymi.

Potwierdza to kierunki dziatan w ramach Celu szczegétowego 3 - Zwiekszenie udziatu

partneréw spotecznych w realizacji ustug spotecznych.
Planowane zadania w ramach strategii, w ktore wpisujg sie CUS:

a. wspotpraca z partnerami rynku pracy dotyczaca m. in.: tworzenia i realizacji
programow rynku pracy adresowanych do o0séb bezrobotnych
szczegblnego ryzyka zatrudnieniowego;

b. wspieranie inicjatyw podejmowanych przez niepubliczne instytucje rynku
pracy na rzecz realizacji polityk rynku pracy w powiecie;

C. organizowanie prac spotecznie uzytecznych;
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d. tworzenie warunkéw do integracji ze spoteczenstwem osdb z grup
szczegblnego ryzyka;

e. tworzenie partnerstw lokalnych.

W zakresie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy tobez,
mozna stwierdzi¢, iz na podstawie przeprowadzonej diagnozy problemoéw spotecznych

oraz analizy SWOT okreslono nastepujace obszary dziatan strategicznych:

l. Wsparcie rodzin w wypetnianiu funkgji opiekunczo-wychowawczych

Il. Wspieranie i rozwdj systemu pieczy zastepczej

1. Przeciwdziatanie skutkom przemocy w rodzinie i przestepczosci

V. Aktywizacja i wsparcie 0sOb z niepetnosprawnoscia

V. Podniesienie poziomu ustug swiadczonych w obszarze polityki spoteczne;j
- poprzez podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecznej oraz integracje

dziatan stuzb na poziomie powiatu.
Okreslone w Strategii dziatania wpisujace sie w pakiet RODZINA, polegaja na:

1. Wzmocnieniu roli i funkgji rodziny;

2. Rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych rodziny;

3. Podniesieniu swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania
rodziny;

Pomocy w integracji rodziny;

Przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

Dazeniu do reintegracji rodziny;

Pracy z rodzing;

© N oo v &

Pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
W zakresie pakietu SENIOR:

Punkt 3.6. AKTYWNOSC | INTEGRACJA SENIOROW
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a) Cel operacyjny 1 - Wspieranie rozwoju aktywnosci i integracji spotecznej
seniorow poprzez stworzenie placowek integracji miedzypokoleniowej na

terenie Gminy.

Realizacja celu odbywac sie bedzie w ramach pieciu gtbwnych obszarow: wspieranie
aktywnosci edukacyjnej, promowanie aktywnego i zdrowego trybu zycia, aktywnosci
ruchowej, budowanie aktywnosci spotecznej promujacej integracje

miedzypokoleniowg oraz rozwijanie wolontariatu i partycypacji spotecznej seniorow.

b) Cel operacyjny 2 Zapewnienie warunkow mozliwie petlnego i adekwatnego

wsparcia lokalnego dla osdb starszych

Dziatania na rzecz osob starszych, ktorych stan zdrowia oraz sytuacja rodzinna nie
determinuje koniecznosci umieszczenia w placéwce catodobowej opieki, beda
nakierowane na to, aby system wsparcia osob starszych umozliwiat tym osobom
zdolnos¢ do jak najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku lokalnym.

Dziatania CUS wpisujg sie wiec w petni w przedmiotowy dokument i stanowia

bezposrednia realizacje jego zapisow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze prezentowane w Planie oceny, diagnozy oraz
programowane dziatania nie koliduja z omdéwionymi w tym punkcie dokumentami

strategicznymi na poziomie lokalnym.
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IV Zataczniki
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