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Diagnoza potrzeb spotecznych i potencjatu

mieszkancow Gminy i Miasta tobez

Streszczenie

W celu petnego i rzetelnego okreslenia katalogu potrzeb mieszkaricow gminy tobez w zakresie
ustug spotecznych Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tobzie (dalej MGOPS)
powierzyt zadanie przeprowadzenia diagnozy Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Przedsiebiorstwo Spoteczne Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Proces realizacji badania diagnostycznego
prowadzony byt w terminie 13 - 22 grudnia 2021 roku.
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1. WSTEP (zatozenia diagnozy)

USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (dalej Ustawa o CUS) stwarza instytucjonalno-prawne
ramy dla skierowania lokalnej energii spotecznej oraz konsolidacji rozproszonych
inicjatyw samorzgdowych, tak aby uruchomi¢ proces kroczacej zmiany
systemowe]j polegajacej na integracji i rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej, adresowanych do ogdtu mieszkancow.

USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (dalej Ustawa o CUS) stwarza instytucjonalno-prawne
ramy dla skierowania lokalnej energii spotecznej oraz konsolidacji rozproszonych
inicjatyw samorzadowych, tak aby uruchomi¢ proces kroczacej zmiany
systemowej polegajgcej na integracji i rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej, adresowanych do ogdtu mieszkancow.

W mysl zatozen ustawy o CUS wsparcie ustugowe ma by¢ organizowane na
poziomie lokalnym w sposdb kompleksowy a zarazem spersonalizowany, zgodnie
z zasadg podmiotowego traktowania mieszkancéw. Nowe know-how potrzebne
jest tu nie tylko przy tworzeniu centrow i integrowaniu ustug spotecznych —
rozproszonych obecnie w roznych podsystemach —lecz takze w zakresie metodyki
wspotdziatania z mieszkancami: diagnozowania potrzeb i realizowania wsparcia
ustugowego w sposéb odpowiadajgcy potrzebom poszczegdlnych mieszkancow,
rodzin i Srodowisk.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej

w zakresie ustug spotecznych (art. 21 ustawy o CUS).
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Diagnoza jest przygotowywana na potrzeby gminy — w celu dostarczenia
wtadzom gminy informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego.
Na podstawie tych informacji rada gminy, opracowujgc program ustug
spotecznych, bedzie mogta trafniej odpowiedzie¢ na rzeczywiste potrzeby
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych. Jednym z istotnych efektéw diagnozy
jest stworzenie i rozwdj bazy informacji o dostepnych na obszarze dziatania
centrum ustugach spotecznych. Dzieki trafnej i rzetelnej diagnozie centrum ma
szanse spetni¢ zasady, ktore okresla art. 14 ustawy o CUS: powszechnosci,
podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci,  wspotpracy, pomocniczosci,
wzmacniania wiezi spotecznych.?

W celu petnego i rzetelnego okreslenia katalogu potrzeb mieszkancow
gminy tobez w zakresie ustug spotecznych Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w tobzie (dalej MGOPS) powierzyt zadanie przeprowadzenia diagnozy
Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Proces realizacji badania diagnostycznego prowadzony
byt w terminie 13 - 22 grudnia 2021 roku. Kazdy etap realizacji badania poddany
zostat niezbednej konsultacji z pracownikami MGOPS w tobzie — koncepcja
badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi,
dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej, komunikowanie
o prowadzonej diagnozie, zebranie materiatu badawczego, analiza danych,
przygotowanie raportu.

Zgodnie z zaleceniami zamawiajgcego, tj. MGOPS w tobzie, niniejsza

diagnoza zawiera opis wynikow badan, precyzuje potrzeby wspdlnoty

1 DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH, broszura
pod red. Prof. Marka Rymszy, wydana przez Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020,
s.7.
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samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, a takze
wskazuje zasoby organizacji pozarzgdowych stuzgcych zaspokajaniu potrzeb

w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych.
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2. Opis zastosowanych procedur metodologicznych

Zaproponowana koncepcja badania, na podstawie wynikéw ktérego
powstato niniejsze opracowanie, obejmowata nastepujace etapy:

Badanie | — analiza danych zastanych. Przeprowadzenie spisu organizacji

dziatajgcych w gminie i powiecie oraz w obszarze funkcjonalnym OPS/CUS. Cel
badania: zinwentaryzowanie organizacji dziatajgcych w gminie i powiecie
Swiadczacych szeroko rozumiane ustugi spoteczne

Badanie Il — analiza desk reaserch. Cel badania: wskazanie potrzeb w zakresie

swiadczonych ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych. Analiza kluczowych
dokumentow w zakresie polityki spotecznej (m.in. Strategia Rozwoju Gminy
tobez, Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminny Program
Wspierania Rodziny, Program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
wszystkich programéw wykonawczych i sprawozdan w zakresie polityki
spotecznej funkcjonujgcych w gminie tobez, oceny zasobdw pomocy spotecznej)
w odniesieniu do potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
w Gminie tobez i dziatan wspierajgcych ich realizacje.

Badanie Ill — indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wsrdd mieszkaricéw Gminy

i Miasta tobez. Szacowana ilo$¢ proby to minimum 40 jednostek. Cel badania:
analiza potrzeb mieszkarnicow w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych z  wykorzystaniem potencjatu organizacji pozarzgdowych,
z uwzglednieniem zasobow organizacji pozarzagdowych stuzgcych zaspokajaniu
potrzeb w omawianym zakresie.

Badanie IV - ankieta przeprowadzona metodg mix mode w ilosci 300 szt. Badanie

terenowe rozpoczeto od ankiety internetowej CAWI skierowanej do wszystkich

zinwentaryzowanych podmiotéw, nastepnie do wudziatu w wywiadach
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telefonicznych CATI zostali zaproszeni realizatorzy ustug dla poszczegdlnych grup
beneficjentow: PESIS, podmioty publiczne i prywatne. Badanie uzupetnita ankieta
audytoryjna z beneficjentami ustug, bedacymi podopiecznymi podmiotow
systemu ustug spotecznych.

Badanie V - zogniskowany wywiad grupowy (analiza jako$ciowa w postaci FGI) dla

jednej grupy sktadajgcej sie z 10 oséb (grupy dostosowanej do obszaru wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj. obszar wsparcia seniorow, o0sob z
niepetnosprawnoscig, rodzin dysfunkcyjnych i dziatania wspierajace). Zaktadanym
celem badania byta proba okresSlenia sensu, znaczenia, jakie badani przypisuja
okreslonym zjawiskom, wartosciom, celem poznania opinii i spostrzezen
badanych co do potrzeb wspdlnoty samorzgdowe] z uwagi na wykonywany
zawod, charakter pracy, gdzie na co dzien majg do czynienia z potrzebami
w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych. Ponadto, badanie pozwolito
okresli¢ dynamike grupy i przez to stawia¢ odpowiedzi na pytanie o szanse
wspotpracy, wspdlnego rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej, w zakresie ustug spotecznych i dziatarn wspierajgcych w Gminie

i Miescie tobez.

Diagnoza przeprowadzona zostata zardwno na podstawie jakosciowych
i ilosciowych badan reaktywnych, jak i badan niereaktywnych - analiza danych
zastanych, co pozwolito na kompleksowe uchwycenie badanych zjawisk.

Badania terenowe poprzedzone byty analizg desk research. Jest to
niereaktywna metoda badan polegajgca na analizie danych zastanych, takich jak
lokalne raporty i sprawozdania, dokumenty strategiczne, zrealizowane analizy
i diagnozy. Zasadniczg czes¢ analizy desk research oparto na danych z oceny

zasobow pomocy spotecznej za lata 2017-2020, oraz Strategii Rozwigzywania
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Problemow Spotecznych w gminie tobez na lata 2019-2029, Strategii Rozwoju
Gminy tobez na lata 2021 — 2027. Wt3czanie danych do badania poprzedzata
ocena ich wiarygodnosci, rzetelnosci i aktualnosci. Analiza wybranego materiatu
byta prowadzona pod katem celow i postawionych pytan badawczych. Wyniki
badania desk research ustanowity kontekst dla terenowej czesci projektu. Wiedza
na temat kontekstu systemu ustug spofecznych byta podstawg do wtasciwego
zaprojektowania proby badawczej oraz narzedzi badawczych. Ponadto informacje
uzyskane dzieki badaniom desk research zostaty zestawione z wynikami badan
reaktywnych i wykorzystane podczas opracowania raportu koricowego. Kolejnym
etapem projektu badawczego byto przeprowadzenie badan terenowych
opisanych ponizej, w podziale na metody ilosciowe i jakosSciowe.
Na poziomie planowania diagnozy przyjeto nastepujgce pytania badawcze:
e Jakie potrzeby spoteczne wystepujg w gminie?
e Na ktére z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?
e Jakie rozwigzania/ustugi nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych?
e Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spotecznej, podmiotdw prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS

w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska




3. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki

spotecznej

Koniecznos¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne
wyzwania spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach
spotecznych (szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej
rzeczywistosci i nowego modelu spotecznego. Dlatego wspodfczesnie termin
panstwo opiekuncze (welfare state) coraz czesciej zastepuje sie pojeciem ,,social
services state”, bardziej oddajgcym specyfike skoncentrowanej na ustugach
polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym podejsciu do polityki
spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg realnym
powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych, réznorodnosé
instytucjonalng w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych.

Odpowiedzialnosc za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajgcych w ramach roznych sektorow. Pluralizacja dotyczy
szczegblnie trzech obszaréw — po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania
spoteczne, po drugie, instrumentéw finansowania, po trzecie, form i sposobdow
realizacji, czyli ustug spotecznych. Zaktada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci
dziatan spotecznych administracja publiczna powinna w wiekszym stopniu
wykorzystywaé aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez tworzenie
partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzagdowymi). Z kolei na
styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci
— ekonomia spoteczna.

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy , O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie

definicyjne i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory to pojecie ,ustugi
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spoteczne” byto powszechnie uzywane w dyskursie naukowym i literaturze
przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym obrocie prawnym. Wprowadzenie
legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy i polega na wyliczeniu
ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg z zatozenia objete zostaty wszystkie
ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.
,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,,ustugi pomocy
spotecznej”, ale wezszg niz ,ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategoria tg zostaty objete wustugi Swiadczone
w bezposrednim kontakcie z mieszkanncami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi
spoteczne” zostat powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten
sposdb, ze docelowo ustugami spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady
przez przedstawicieli zawodéw pomocowych. Regulacje dotyczace zawodow
pomocowych jest ujeta w odrebnej ustawie regulujgcej funkcjonowanie centréw
ustug spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest integracja i profesjonalizacja
ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wtadz samorzgdowych
w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji -
zapewnienie mieszkanncom szerszej i zarazem prostszej dostepnosci tychze ustug.
Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz
ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0séb niepetnosprawnych,
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edukacji publicznej,

przeciwdziatania bezrobociu,

kultury,

kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska,

reintegracji zawodowej i spoteczne;.

S .
E Eﬂ?ggejszie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

10



4. Analiza danych zastanych

Niniejszy rozdziat zawiera krotkie zestawienie najwazniejszych informacji
na temat sytuacji spotecznej Gminy tobez, zwtaszcza pod kgtem Swiadczenia
dotychczasowych i projektowania nowych ustug spotecznych. Przede wszystkim
obejmujg one syntetyczng diagnoze spofeczng miasta, ale rowniez informacje na
temat kluczowych ustug i ustugodawcow. Prezentowane informacje zostaty
pozyskane na etapie Analizy danych zastanych (desk research), a wiec
opracowano je na podstawie dostepnych Zrédet informacji: danych
statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportéow z badan,

analiz i innych podobnych opracowan.

Opis obszaru objetego diagnoza

Gmina tobez to gmina miejsko-wiejska, nalezagca do wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Pofozona jest na WysoczyZznie tobeskiej i Pojezierzu
Drawskim, nad rzekg Regg. Gmina, jako jednostka samorzadu terytorialnego,
wchodzi w sktad powiatu tobeskiego.

Sasiednie gminy to: Radowo Mate, Resko, Wegorzyno, Dobra, ktére zlokalizowane
s3 W powiecie tobeskim, Drawsko Pomorskie nalezgce do powiatu drawskiego

oraz Brzezno i Swidwin, potozone w powiecie $widwirskim.
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Rysunek 1. Lokalizacja Gminy tobez na tle wojewddztwa zachodniopomorskiego

Wojewodztwo
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° Siedziby gminy

Powierzchnia Gminy wynosi 227,4 km?, z czego powierzchnia miasta tobez,
wynosi 12,84 km?2. Tereny wiejskie zajmujg okofo 214,56 km?. Siedzibg Gminy jest
miasto tobez. W sktad Gminy wchodzi 21 sotectw i 30 miejscowosci.
Miejscowosci soteckie to: Betczna, Bonin, Dalno, Dobieszewo, Grabowo,
Karwowo, Klepnica, tobzany, Meszne, Niegrzebia, Poradz, Prusinowo, Roznowo

tobeskie, Rynowo, Suliszewice, Tarnowo, Unimie, Worowo, Wysiedle, Zagdrzyce,

Zajezierze.
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Rysunek 2. Mapa Gminy tobez

Dobieszewo

Przez teren Gminy tobez przebiegajg drogi wojewddzkie nr 147, 146, 148 oraz
151, ktore tworzg istotne potgczenie samochodowe na trasie Gorzéw
Wielkopolski — Kotobrzeg. W Gminie znajduje sie réwniez wazny szlak

komunikacyjny — linia kolejowa nr 202 Stargard — Gdansk Gtowny.
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Transport autobusowy zapewniany jest przez PKS Gryfice oraz PKS Ztocieniec. Na
terenie Gminy dziatajg takze prywatni przewoznicy, ktorzy zapewniajg transport
publiczny. Niewielkie odlegtosci: do Battyku (70 km do Kotobrzegu), do granicy
zachodniej (80 km do Szczecina i 90 km do Kotbaskowa) oraz do
miedzynarodowego lotniska w Goleniowie (60 km), sprzyjajg kontaktom
gospodarczym i turystycznym. Gtéwne drogi wyjazdowe z miasta prowadzg do
Wegorzyna, Nowogardu, Reska, Swidwina i Drawska Pomorskiego.

Korzystna, centralna lokalizacja Gminy tobez na mapie wojewddztwa
zachodniopomorskiego pod wzgledem dostepnosci oraz komunikacji, tworzy
dogodne warunki rozwojowe i jest szansg Gminy na przyciggniecie potencjalnych
inwestoréw, mieszkancow i turystow.

Gmina tobez ma rolniczy charakter gospodarczy. Grunty rolne stanowig 55% jej

powierzchni. W wiekszosci sg to wielkoobszarowe pola uprawne.

Uwarunkowania Demograficzne

Wedtug danych GUS na dziert 31.12.2020 r. w Gminie tobez zamieszkiwato 13.815
0s6b, w tym 7.032 kobiet i 6.783 mezczyzn. Prawie % ludnosci (doktadnie 72,7%)
zamieszkuje w miescie tobez, a tylko 27% pozostate miejscowosci. Sposrod 30
miejscowosci w 5 liczba ludnosci miesci sie w przedziale 200 — 500 osdb, w 11
miejscowosciach liczba mieszkancow jest w przedziale 100 — 200, za$ w 9 wsiach
liczba mieszkancédw jest mniejsza niz 50. Srednia gestos¢ zaludnienia w Gminie
tobez wynosi 60,7 mieszkaricow/km?, a na obszarze wiejskim 17,5
mieszkancow/km?.

Od roku 2016 w Gminie odnotowuje sie staty spadek liczby ludnosci. Jest to
zjawisko negatywne, poniewaz czynnikiem w duzym stopniu majgcym wptyw na

rozwoj spoteczno- gospodarczy sg zasoby ludzkie.
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W odniesieniu do danych na dzien 31 grudnia 2020 r. zaobserwowano niewielki

spadek liczby ludnosci o0 48 oséb. Odptyw ludnosci z roku 2019 wynosi 186 osob.

Tabela 2. Liczba mieszkarncow Gminy tobez

Kobiety ‘ Mezczyzni
Rok
na terenie ‘ W miescie ‘ na terenie W miescie
2016 2.146 5.394 1.756 4.980 14.276
2017 2.348 5.178 1.888 4,720 14.134
2018 1.794 5.198 2.246 4811 14.049
2019 1.781 5.274 2.016 4,792 13.863
2020 1.781 5.251 1.986 4,797 13.815
Zrédto: GUS

Od roku 2016 do 2020 liczba mieszkancéw Gminy tobez zmalata 0 0,97%. Sredni

wiek mieszkancow wynosi 42,5 lat i jest poréownywalny do sredniego wieku

mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz poréwnywalny do

Sredniego wieku mieszkancéw catej Polski.

Wykres 1. Piramida wieku i ptci w Gminie tobez, ludno$¢ na dzier 31.12.2020 r.
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Ksztatt piramidy wieku pokazuje aktualny stan wieku danego spoteczenstwa,
a takze mowi o przysztej jego strukturze. W przypadku Gminy tobez niepokojgca
jest waska podstawa piramidy. Oznacza ona matg liczebnos¢ rocznikéw mtodych,
czego skutkiem moze by¢ jeszcze mniej urodzen w przysztosci. Jednoczesnie
zwiekszy sie liczebnos¢ rocznikéw starszych, czyli starzenie sie spoteczenstwa.

Piramida wieku dla ludnosci Gminy tobez ma charakter regresywny.

Wykres 2. Struktura mieszkancéw Gminy tobez, ludnosé na dziern 31.12.2020 r.
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Zrédto: GUS

Na powyzszym wykresie zaznaczona zostata struktura wieku mieszkancow Gminy.
Najwiekszg grupe osob stanowig osoby w wieku produkcyjnym, natomiast druga
co do wielkosci grupg sg osoby w wieku poprodukcyjnym. Opisana sytuacja
potwierdza wskazany przy piramidzie wieku wniosek, ze Gmina tobez ma do
czynienia ze starzejgcym sie spoteczenstwem.

Mieszkancy Gminy tobez zawarli w 2019 roku 60 matzenstw, co odpowiada
4,3 matzenstwom na 1000 mieszkancow, a w roku 2020 zawali 35 matzenistw, co
odpowiada 2,5 matzedstwom na 1000 mieszkancéw. Sg to wartosci nizsze od
analogicznych wskaznikdw zarowno dla wojewddztwa zachodniopomorskiego

oraz znacznie nizsze od wartosci dla Polski. Struktura mieszkancow wg stanu
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cywilnego Gminy tobez przedstawia sie nastepujgco: 28,6% mieszkancow jest
stanu wolnego, 52,7% zyje w matzenstwie, 5,2% mieszkancow jest po rozwodzie,
a 10,3% to wdowy/wdowcy.

Gmina tobez od kilku lat odnotowuje ujemny przyrost naturalny. W roku 2017
przyrost naturalny wynosit -31 mieszkanncow, w 2018 r. wynosit -49 mieszkancow,
w 2019 r. odnotowano przyrost naturalny wynoszacy -34 mieszkancéw, natomiast
w 2020 r. az -95 mieszkancow. W przeliczeniu na 1000 mieszkancow przyrost

naturalny Gminy tobez zaprezentowano w tabeli ponize;.

Tabela 3. Przyrost naturalny na 1000 mieszkaricéw w Gminie tobez

Rok 2017 ‘ Rok 2018 ‘ Rok 2019 Rok 2020

2,18 3,48 2,43 6,89

Zrédto: GUS

W 2020 roku urodzito sie 103 dzieci, w tym 49 dziewczynek i 54 chtopcow.

Wykres 3. Przyrost naturalny w Gminie tobze
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Zrédto: GUS

Proces starzenia sie spoteczenstwa jest tendencjg ogdlnopolskg i zjawiskiem

niekorzystnym, ktore wymusza na samorzgdach podjecie odpowiedniej polityki
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senioralnej. Nie bez znaczenia dla tak znacznego zmniejszenia poziomu przyrostu
naturalnego pozostaje pandemia COVID-19, ktéra znaczaco obnizyta liczbe
urodzen w catym kraju.

Wedtug prognozy ludnosci GUS na lata 2017-2030, w Polsce koncentracja gmin
zwyraznie ujemnym saldem wystgpi miedzy innymi w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Obszary objete t3 prognoza, charakteryzowac sie beda
ponadto ujemnym przyrostem naturalnym, z tego tez wzgledu zaréwno proces
starzenia sie ludnosci jak i ubytku ludnosci bedzie na tych terenach przebiegat
w sposéb  szczegdlnie intensywny. Niestety, wobec zebranych danych

statystycznych, nalezy stwierdzi¢, ze Gmina tobez wpisuje sie w ten obraz.

Polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej i pomoc
spoteczna
Z roznych form pomocy i pracy socjalnej MGOPS w tobzie skorzystato
w 2020 roku tgcznie 536 rodzin. Z pomocy w formie zasitkdw oraz positkow
skorzystaty 364 rodziny, w tym z terendw wiejskich 88 rodzin. Z pomocy w formie
rehabilitacji i ustug opiekunczych skorzystaty 124 osoby.
Rowniez w 2020 roku MGOPS w tobzie wydat:
e 7 pomocy spotecznej: 1 313 decyzji administracyjnych, w tym 11
decyzji odmownych;
e ze Swiadczen rodzinnych: 912 decyzji, w tym 79 decyzji odmownych;
e ze sSwiadczen wychowawczych: 46 decyzji, w tym 1 decyzja
odmowna,
e 140 informacji w sprawie $wiadczenia wychowawczego,

e 7z funduszu alimentacyjnego: 185 decyzji, w tym 5 decyzji

odmownych,
Fundusze . G A
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1 070 informacji w sprawie Swiadczenia dobry start, 3 decyzje
odmowne,

e z dodatkow mieszkaniowych: 229 decyzji, w tym 11 decyzji

odmownych,

e 7z dodatkow energetycznych: 51 decyzje, 184 zaswiadczen,

e 166 skierowan do Caritasu,

e 39 skierowan do CIS.
W latach poprzednich z réznych form pomocy, takze i pracy socjalnej Osrodka
skorzystato: w 2019 roku facznie 590 rodzin, w roku 2018 - 361 rodzin, a w roku
2017 byto to 436 rodzin. Trudno tu mowi¢ o jakims trendzie rosngcym, czy
malejgcym, ale niewatpliwie widac, ze w ostatnich 2 latach ta liczba przekracza

ponad 500 rodzin kazdego roku.

Tabela 4. Powody przyznawania pomocy spotecznej w Gminie tobez

Lp. | Powdd przyznania pomocy Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
1. |Ubdstwo 234 218 174

2. | Bezrobocie 198 169 123

3. | Niepetnosprawnos¢ 129 123 103

4. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 173 174 183

5. | Alkoholizm 70 52 50

6. | Samotne wychowywanie dzieci 21 33 33

7. | Wielodzietnos¢ 12 23 5

8. | Sieroctwo 0 1 0

Potrzeba ochrony macierzynistwa lub

9. . ) , . 31 29 16
wielodzietnosci

10. | Powrét z zaktadu karnego 11 9 8

11. | Przemoc w rodzinie 0 0 1

12.| Bezdomnos¢ 20 16 13

13. | Narkomania 3 1 2
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14.| Zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa 0 2 0

15. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0

Zrédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej.

Jak co roku rowniez w 2020 MGOPS w tobzie byt organizatorem prac
spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych mieszkancéw. Praca wykonywana byta
w wymiarze 40 godzin miesiecznie. tgcznie prace realizowato 35 oséb.
Najwiekszymi problemami spotecznymi w Gminie sg powigzane ze sobg ubdstwo
i bezrobocie. Liczba oséb z niepetnosprawnoscig i dfugotrwale badz ciezko
chorych, rowniez jest stosunkowo duza. Pomimo tego, iz posrdod wyzej
wymienionych probleméw mozna dostrzec rokrocznie malejgcg tendencje,
problemy te nadal pozostajg aktualne i wskazane jest, by Gmina oraz jednostki je;
podlegte kontynuowaty dziatania moggce je ograniczyc.

Problemem, ktéry chwilowo sie ustabilizowat po skokowym wzroscie
w latach 2018-2019, jest samotne wychowywanie dzieci.

Na terenie Gminy tobez systematycznie maleje liczba osdb pobierajgcych
Swiadczenia pieniezne wyptacane w zwigzku z problemami zyciowymi.
Zauwazalny jest takze znaczny wzrost ilosci wypfacanych Swiadczen
pielegnacyjnych — Swiadczy to o pogtebiajgcym sie problemie starzejgcego sie
spoteczenstwa oraz o potrzebie zapewnienia opieki nad osobami starszymi czy

osobami z niepetnosprawnosciami.

Praca socjalna
Praca socjalna to dziatalnos$¢ zawodowa pracownikéw socjalnych majgca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do

funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
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spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna
prowadzona jest w oparciu o dokonanie diagnozy sytuacji klienta, opracowanie
planu pomocy i wsparcia w zaleznosci od indywidualnej sytuacji oraz posiadanego
potencjatu osobistego. Wazne jest systemowe i catoSciowe podejscie do osoby/
rodziny, w zaleznosci od problemdw wystepujgcych w rodzinie.

Pracownicy socjalni MGOPS w tobzie w 2020 roku udzielili pomocy w postaci
pracy socjalnej 102 rodzinom. Tendencja jest wyraznie malejgca, zwazywszy, ze
pracg socjalng w 2019 objetych byto 212 rodzin, w 2018 - 300, 2017 — 350,
aw 2016 roku az 424 rodziny.

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej

Zadaniem witasnym gminy jest ponoszenie optat za osoby, ktére zostaty
skierowane do domu pomocy spotecznej. Z roku na rok zauwazalne jest starzenie
sie spoteczenstwa w gminie. Na terenie gminy sg osoby starsze wymagajgce
wsparcia, ktére swiadczone jest w ramach ustug opiekunczych, ale z biegiem

czasu ustugi stajg sie niewystarczajace.

Tabela 5. Mieszkaricy gminy tobez w DPS

2020r. 26 6 2 1.209.259,87 zt | 805.369,10 zt
2019r. 29 9 3 1.198.626,15 854.499,41
2018, 34 12 3 1.081.297,79 806.606,00
2017r. 32 11 brak brak 764.801,00

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci MGOPS w tobzie za lata 2017, 2018, 2019 i 2020.

Piecza zastepcza
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Aktualny statut MGOPS w katalogu zadan powierzonych do realizacji zawiera
rowniez zadania wynikajagce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyta na
jednostki samorzgdowe szereg nowych zadan, na ktorych tez spoczywa
obowigzek finansowania. Istotne jest, ze przy realizacji zadania na poziomie
gminy, nie obowigzujg zadne kryteria finansowe, co oznacza, ze beneficjentem
moze by¢ kazda rodzina, w ktorej wystepujg problemy opiekuriczo-wychowawcze
z dzie¢mi. Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych to zespdt planowych dziatan majgcych na celu
przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji. Gmina zobowigzana
jest do tworzenia oraz rozwoju systemu opieki nad dzieckiem poprzez
zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, organizowania szkolen i
tworzenia warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych, prowadzenia placowek
wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

Koszt utrzymania w roku 2020 dzieci w pieczy wyniost 178.153,70 zt. Rok
wczesniej w 2019 r. w pieczy zastepczej przebywato facznie 32 dzieci z terenu

gminy tobez. Koszt utrzymania dzieci w pieczy wynidst 178.153,70 zt.

Asystent rodziny
Zadaniem asystenta rodziny jest praca z rodzinami majgcymi trudnosci oraz
szeroka wspotpraca z réznymi instytucjami m.in.: szkotami, przychodniami
zdrowia, policjg. Asystent rodziny moze mie¢ pod swojg opiekg maksymalnie 15
rodzin.
W przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie informacje

o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
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wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
Srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, pracownik socjalny
przeprowadzajgcy wywiad srodowiskowy wnioskuje do kierownika os$rodka
pomocy spotecznej o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

W 2020 r. pod opiekg asystenta rodziny przebywato 13 rodzin. Rodziny wymagaty
wsparcia na wszystkich pfaszczyznach zycia - w odrabianiu lekgcji,
przeprowadzaniu treningdw gotowania, czystosci, pomocy w pisaniu pism,
umawianiu do specjalistow czy codziennej rozmowie. Pandemia bardzo utrudnita
prace asystenta rodziny. Na poczatku pandemii kontakty asystenta z rodzinami
byty bardzo ograniczone. Jednak po kilku tygodniach asystent wrocit do normalnej
pracy i bywat w srodowiskach rodzin. Rolg asystenta jest rowniez Scista
wspotpraca z innymi instytucjami.

W 2020 roku MGOPS w tobzie zatrudniat na podstawie umowy o prace jednego
asystenta rodziny, ktory swiadczyt ustugi w stosunku tgcznie do 13 rodzin objetych
wsparciem. Sytuacja w poprzednich latach byta podobna, aczkolwiek zmniejszyta

sie liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny.

Tabela. 6 Rodziny korzystajace z ustug asystenta rodziny

0

1. | Do 3 miesiecy 1 1 0
2. | Powyzej 3 do 12 miesiecy 3 3 1 3
3. | Powyzej 1 roku 7 7 12 16
4. | Przecietny czas pracy Asystenta z rodzing 43 43 43 31
(czasookres)
5. | Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny 4 4 3 3
zakonczyt prace, w tym:
ze wzgledu na osiggniecie celdw 4 1 1 2
ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez
rodzine
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ze wzgledu na brak efektow 1

6. |Liczba rodzin ogdtem, ktore korzystaty z ustug 15 15 16 19

asystenta rodziny
Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci MGOPS w tobzie za lata 2017, 2018, 2019 i 2020.

Gtéwnymi powodami objecia opiekg asystenta byta bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,

bezrobocie oraz przemoc w rodzinie.

Dziatania przeciwprzemocowe

Od 2010 roku przy MGOPS w tobzie dziata Zespdt Interdyscyplinarny,
powotany uchwatg Rady Miejskiej. Obecny sktad zespotu i zasady funkcjonowania
okresla Uchwata Rady Miejskiej NR XI1/80/2019 z dnia 29 sierpnia 2019 r.
w sprawie trybu i sposobu powofywania i odwotywania cztonkdw zespofu
interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkéw jego funkcjonowania.

Zespot Interdyscyplinarny podejmuje wspotprace celem udzielenia pomocy
podopiecznemu lub catej rodzinie. Adresatami dziatan podejmowanych przez
zespot interdyscyplinarny sg rodziny, w ktorych zdarzajg sie przypadki stosowania
przemocy wobec dziecka lub wspotmatzonka, a takze rodziny, w ktérych dzieci sg
zaniedbywane i pozbawione nalezytej opieki.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej
przemocg odbywa sie w oparciu o procedure , Niebieskiej Karty” i nie wymaga
zgody osoby pokrzywdzonej.

Zadaniem grup roboczych jest opracowanie i realizacja planu pomocy
w indywidualnych  przypadkach  wystgpienia  przemocy w  rodzinie,
monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystgpieniem przemocy, dokumentowanie dziatan podejmowanych

wobec rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz efektdw tych dziatan.
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W 2020 roku wptynety 44 Niebieskie Karty, w zwigzku z czym byty podjete
odpowiednie procedury, zwotano tgcznie 45 grup roboczych. W latach
poprzednich byto to odpowiednio: 42 Niebieskie Karty - w 2019 roku, 40
Niebieskich Kart - w 2018 roku, a w 2017 roku 29. Wida¢ wyraznie tendencje
wzrostowg w tym obszarze co moze swiadczyc¢ z jednej strony o nasilajgcym sie
zjawisku przemocy i/ lub tez o rosngcej Swiadomosci i coraz czestszym ujawnianiu
tego problemu. Z informacji zawartych w Gminnym Programie Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na
rok 2022 wynika, iz w 2021 roku liczba oséb doswiadczajgcych przemocy w domu
(16,24%) byta podobna do wskaznika z roku 2018 (16,00%). Jego skala jest jednak
wyzsza niz w roku 2020 (10,26%). Wynika¢ to moze z powodu pandemii
koronawirusa. Mieszkancy Gminy tobez uwazajg takze, ze przemocy dopuszczaja
sie gtobwnie mezczyzni. Przemoc, do ktérej dochodzi w rodzinie wspdtwystepuje
z innymi problemami spotecznymi, szczegdlnie naduzywaniem alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych. Niepokojacg informacjg rowniez jest fakt, iz dorosli
mieszkancy spotykajg sie ze zjawiskiem cyberprzemocy, jednak nie wszyscy majg
Swiadomos¢, gdzie zwrdcic sie z prosbg o pomoc w zwigzku z doswiadczaniem
tego zjawiska. Istotnym zagrozeniem dla ucznidow moga by¢ automaty do gier.
Szczegdblng uwage nalezy zwrdci¢ na problem przemocy wsrdd dzieci — tutaj
obserwuje sie wzrost liczby ucznidow szkoty podstawowej i ponadpodstawowej
deklarujgcych, iz doswiadczyli kiedykolwiek przemocy. Wzrost skali tego zjawiska
obserwuje sie takze wsrdd dorostych mieszkancow.

Problem uzaleznien
Prowadzona coroczna analiza poréwnawcza wynikéw badan problemu

uzaleznienia w gminie realizowanych w okresie 2017 — 2021 zawarta w Gminnym

Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
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Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2022 pozwolita na wyciggniecie

nastepujgcych wnioskéw:?

Problem uzaleznienia od alkoholu wsrdd mieszkancow nie przybiera duzych
rozmiarow, jednak nalezy zwrocic uwage na fakt, iz w roku 2021
nieznacznie zwiekszyta sie liczba mieszkancow siegajacych po alkohol.
Zmniejszyfa sie liczba oséb, ktorzy pijg alkohol codziennie oraz zmniejszyta
sie liczba o0sob, ktorzy wypijajg jednorazowo 5 i wiecej porcji alkoholu.
Wsréd mtodszych grup wiekowych problem siegania po substancje
psychoaktywne jest nieznacznie wiekszy niz w roku 2020.

W roku 2021 co czwarty uczen szkoty podstawowej klas 6 — 8 i 67,54%
uczniow szkot ponadpodstawowych pito kiedykolwiek napoje alkoholowe.
Wzrost liczby ucznidow siegajacych po alkohol moze by¢ skutkiem epidemii
koronawirusa — uczniowie podawali miedzy innymi ten powdd, wskazujac,
iz to on przyczynit sie do siegniecia pierwszy raz po napoje alkoholowe.
Zmniejszyta sie liczba dorostych mieszkancéw i ucznidow szkoty
ponadpodstawowej, ktérzy siegajg po substancje psychoaktywne.
Nieznacznie wzrosta natomiast liczba uczniéw szkoty podstawowej, ktorzy
zadeklarowali kontakt z substancjami psychoaktywnymi.

Uczniowie coraz wiecej czasu poswiecajg na nowe media: komputer,
Internet, telefony komaorkowe czy gry komputerowe oraz nie zawsze zdaja

sobie sprawe z zagrozen wynikajgcych z korzystania z tych mediow.

Uzaleznieni mieszkanncy gminy mogg znalezé wsparcie w nastepujgcych

instytucjach:

2 Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na
rok 2022,
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Wspolnota AA z siedzibg w Punkcie Konsultacyjnym w tobzie przy
ul. Niepodlegtosci 50 - oferuje pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ich
rodzinom. Organizuje samopomocowe zajecia w warunkach zapewniajgcych
dyskrecje w tym rowniez mitingi.

Stowarzyszenie MONAR Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien
w Grabowie jest placowka prowadzgcg leczenie, terapie i rehabilitacje osob
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych powyzej 18 roku zycia. Placéwka
realizuje formute edukacji prozdrowotnej obejmujacej profilaktyke zachowan
ryzykownych dotyczgcych przede wszystkim AIDS i innych choréb zwigzanych z
zazywaniem  substancji  psychoaktywnych. Liczba miejsc  w  osrodku
rehabilitacyjnym: 35 (od 18 r. zycia). Czas trwania programu rehabilitacyjnego: 12-

18 miesiecy (srednioterminowe).

Placéwki wsparcia dziennego

W strukturach MGOPS w tobzie dziatajg dwie placowki wsparcia
dziennego, ktore funkcjonujg przy Szkotach Podstawowych nr 1 i nr 2 w tobzie.
Kazda z Placowek prowadzona jest przez jedng wychowawczynie, zatrudniong na
3/4 etatu na podstawie umowy o prace.

Naboru dzieci do udziatu w zajeciach placéwek dokonujg wychowawcy klas,
pedagog szkolny i nauczyciele w oparciu o informacje o sytuacji rodzinnej lub
opinii Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, a takze pracownik socjalny
i asystent rodziny MGOPS. Dzieci mogg by¢ rowniez przyjete na wtasng prosbe
lub prosbe rodzicow lub opiekundw prawnych. Do przyjecia wychowanka
wymagana jest zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych.

Podstawowym kryterium przyjecia dziecka jest jego sytuacja rodzinna,

dysfunkcyjnos¢ rodziny, potrzeba wsparcia i opieki, zaburzenia zachowania,
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zaniedbania wychowawcze i dydaktyczne. Kazda z placéwek obejmuje opiekg do
15 dzieci w wieku od 7 do 13 lat.

Zajecia w placéwkach odbywajg sie caty rok przez 5 dni w tygodniu,
4 godziny dziennie i sg nieodptatne. Kazdy z uczniow ma mozliwos¢ spozycia
jednego positku - podwieczorku. Zajecia odbywajg sie rowniez w dni wolne od
nauki, tj. w okresie ferii swigtecznych, zimowych, rekolekcji, wakacji.

Celem placéwek jest zapewnienie opieki wychowawczej, pomoc w nauce,
rozwijanie zainteresowan, uzdolnien dziecka oraz tagodzenie niedostatkow
wychowawczych w rodzinie i eliminowanie zaburzen zachowania.

Uczniowie pod opiekg wychowawcy uczg sie piosenek, odrabiajg zadania
domowe, wykonujg prace plastyczne, grajg w gry planszowe, korzystajg z sali
komputerowej, a takze uczestniczg w zajeciach sportowych, biorg udziat
w konkursach. Dzieci angazowane s3 w wykonywanie okazjonalnych kartek czy
tematycznych prac plastycznych. Ponadto, dwie placowki przy ul. toznickiej
i Browarnej w tobzie prowadzone s3g przez terenowe odziaty Towarzystwa

Przyjacidt Dzieci.

Przeciwdziatanie bezrobociu

W gminie tobez na 1000 mieszkancow pracuje 150 osoéb. Wiekszosc
(63,6%) wszystkich pracujgcych ogdtem stanowiag kobiety, a 36,4% mezczyzni.
Wskaznik bezrobocia w gminie tobez w pazdzierniku 2021 roku wynosit 5,2%.
W PUP w tobzie zarejestrowanych z gminy tobez byto 415 bezrobotnych, w tym
233 kobiet. Prawo do zasitku posiadato 59 bezrobotnych. Nieproporcjonalnie
wiecej bezrobotnych zamieszkiwato na wsi — co 25 mieszkaniec to osoba

bezrobotna, zas w miescie tobez statystycznie co 38 mieszkaniec to osoba

bezrobotna.
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Oprocz Powiatowego Urzedu Pracy w tobzie, ktory Swiadczy ustugi z zakresu
przeciwdziatania bezrobociu na terenie powiatu, to w samej gminie tobez dziafaja
preznie dwa CIS-y.

Centrum Integracji Spotecznej ,,0d Nowa” w tobzie przy ul. Drawskiej 6
dziatajace od roku 2006, to jeden z pierwszych w kraju CIS. Celem organizacji jest
umozliwienie powrotu na rynek pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym
niepotrafigcym poradzi¢ sobie z podstawowymi problemami zyciowymi.
Zadaniem CIS jest reintegracja spoteczna majaca na celu wzmocnienie pozycji
spotecznej dzieki pomocy szeregu specjalistow: psychologa, pedagoga,
pracownika socjalnego oraz doradcy spotecznego. Uczestnicy odbywajg rozmowy
diagnostyczne, ktore pomagajg oceni¢ osobowosc oraz ich mocne i stabe strony,
dzieki temu specjalisci mogg okreslic indywidualne potrzeby uczestnikow,
problemy oraz sposoby ich rozwigzywania.

Centrum Integracji Spotecznej , Pasja” w Tarnowie 1, gm. tobez. Placéwka
ma na celu umozliwienie powrotu na rynek pracy osobom dfugotrwale
bezrobotnym niepotrafigcym poradzi¢c sobie z podstawowymi problemami
zyciowymi. Zadaniem CIS jest reintegracja spoteczna majaca na celu wzmocnienie
pozycji spotecznej dzieki pomocy szeregu specjalistow: psychologa,
psychoterapeuty, pedagoga, pracownika socjalnego oraz doradcy spotecznego.
Wsparcie senioréw oraz oséb z niepetnosprawnoscia

Zadania Sekcji Ustug Opiekuniczych i Rehabilitacji dziatajgcej w strukturach
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w tobzie realizowato 11
opiekunek i 2 technikéw fizjoterapeutow. Ustugi opiekunicze skierowane sg do
0sOb starszych, wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Na
terenach wiejskich pomoc osobom starszym $wiadczona jest w ramach pomocy

sgsiedzkiej | zawieranych umow zlecen przez mieszkancow danej wsi.
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Ustugi opiekunicze swiadczone s3 w domu chorego w zakresie czynnosci
pielegnacyjnych i gospodarczych. Potrzeby oso6b wymagajacych wsparcia
diagnozowane sg w trakcie przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego. Zasady
odptatnosci za ustugi reguluje Uchwata NR VII/ 122/2019 Rady Miejskiej w tobzie
z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie szczegotowych zasad przyznawania
i odptatnosci za wustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wyfgczeniem specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegotowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
rowniez trybu ich pobierania. Zostat wprowadzony rowniez zapis pozwalajacy na
bezptatne korzystanie z ustug dla osoéb, ktore w dniu przyznawania ustug
ukonczyty 100 lat.

Dobrze zorganizowana pomoc w domu o0soby wymagajacej wsparcia
zapobiega pogtebianiu sie stanu chorobowego i trudnosci zyciowych, co
umozliwia pozostanie danej osoby w miejscu zamieszkania. Nie zachodzi wtedy
potrzeba umieszczenia tej osoby w domu pomocy spofeczne;.

Pracownicy Sekcji Ustug Opiekuniczych i Rehabilitacji MGOPS w 2020 r.
objeli pomoca ustugowgq 124 osoby, w roku 2019 byty to 203 osoby, w roku 2018
211 o0s6b, a w 2017 roku 194 osoby. Niska liczba w roku 2020 jest zapewne
wynikiem pandemii i zwigzanych z tym obostrzen.

W ramach rzgdowego programu ,,Opieka 75+” ze wsparcia w ramach ustug
opiekunczych i specjalistycznych skorzystato fgcznie 10 oséb. Celem programu
jest poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej.

MGOPS w tobzie w 2017 roku przystgpit do programu wieloletniego
Senior+ na lata 2015 - 2020. Celem programu jest zapewnienie wsparcia

seniorom (osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60+) przez umozliwienie
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korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty obejmujgcej
ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej, a takze oferty edukacyjnej, kulturalnej
i rekreacyjne;.

Klub Seniora tobeziacy ,Senior+” zlokalizowany jest w siedzibie tobeskiego
Domu Kultury, gdzie do dyspozycji seniorow jest pomieszczenie klubowe
wyposazone w sprzet RTV, komputery z dostepem do Internetu, zaplecze
kuchenne, wydzielone miejsce petnigce funkcje szatni oraz tazienki
przystosowane takze dla oséb z niepetnosprawnoscia.

W  roku 2020 w ramach prowadzonej dziatalnosci organizowane byty
spotkania przy kawie, warsztaty rekodzielnicze, spotkania kulturalne. W klubie
aktywnie dziata sekcja brydza, ktora spotyka sie regularnie dwa razy w tygodniu.
Organizowany jest Turniej Brydza. Seniorki spotykajg sie na zajeciach
rekodzielniczych, w trakcie ktorych wykonujg przerozne prace. W ramach klubu
zorganizowano Dzien Babci i Dziadka, Dziert Matki czy Dzien Seniora. Klub Seniora
wspotpracuje rowniez z Honorowymi Dawcami Krwi, tobeskim Domem Kultury.
Klub Seniora aktywnie wspotpracuje z wieloma stowarzyszeniami. Dziatalnos¢
Klubu Seniora ze wzgledu na pandemie byta bardzo ograniczona.

Od roku 2018 na terenie gminy dziata rowniez Spoétdzielnia Socjalna “Tacy
Sami” ktéra zajmuje sie ustugami z zakresu ustug opiekunczych swiadczonych
m.in seniorom oraz osobom z niepetnosprawnoscia. Ponadto spdétdzielnia
prowadzi wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego np. koncentratorow tlenu,
wozki inwalidzkie. Spdétdzielnia prowadzi réwniez wiele kampanii spotecznych
angazujac sie dziatalnos¢ szlachetnej paczki, czy w akcje charytatywne. W roku
2020 spotdzielnia podpisata takze list intencyjny ze Starostwem w tobzie

o Swiadczeniu ustug opiekunczych na terenie powiatu.
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Wsparcie 0sdb z niepetnosprawnoscia

Srodowiskowy Dom Samopomocy w tobzie prowadzi dziatalno$é od 1998
roku. Do 31.12.2014 r. placéwka funkcjonowata jako dziat MGOPS w tobzie. Od
roku 2014 funkcjonuje jako samodzielna jednostka organizacyjna gminy.
Srodowiskowy Dom Samopomocy w tobzie jest placdwka typu AB a wiec
przeznaczony jest dla: osob przewlekle psychicznie chorych, oséb uposledzonych
umystowo w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym oraz z lekkim
upos$ledzeniem umystowym, gdy jednoczesnie wystepujg inne zaburzenia,
zwtaszcza neurologiczne. Osrodek dysponuje 40 miejscami.

Od roku 2015 dziata jedyny w powiecie Warsztat Terapii Zajeciowe]
prowadzony przez Stowarzyszenie ,Wspotistnienie” z siedzibg w tobzie. Sam
WTZ jest zlokalizowany w tabuniu Wielkim w gminie Resko.

Poza dotacjg z PFRON, ktora pokrywa 90% kosztow funkcjonowania WTZ,
prowadzenie warsztatu w pozostatych 10% wspdtfinansowane jest przez Powiat
tobeski. Gmina Resko przekazata w nieodptatne uzyczenie budynek po szkole
podstawowej w tabuniu Wielkim, z przeznaczeniem na funkcjonowanie
Warsztatu.

W zajeciach warsztatowych uczestniczy 25 oséb z niepetnosprawnoscig
z terenu powiatu tobeskiego, ktére posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci,
z zaleceniem udziatu w zajeciach WTZ.

Warsztat realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
ktore zmierzajg do o0gdlnego rozwoju | poprawy sprawnosci  swoich
podopiecznych, poprzez:

— o0gblne usprawnianie uczestnikow,
— rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego

oraz zaradnosci osobistej,
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przygotowanie do zycia w $rodowisku spotecznym, miedzy innymi
przez rozwdj umiejetnosci planowania i komunikowania sie,
dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprawach oraz
innych umiejetnosci niezbednych w niezaleznym zyciu, a takze
poprawe kondycji psychicznej,

rozwijanie umiejetnosci przy zastosowaniu roznych technik terapii
zajeciowe],

rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych w pracy,
rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych podjecie pracy w zaktadzie
aktywnosci zawodowej, innej pracy zarobkowej lub szkolenia

zawodowego.

W warsztacie odbywa sie tzw. ,terapia pracg” — uczestnicy odbywaja

rehabilitacje spoteczng i zawodowa w pieciu pracowniach tematycznych:

kulinarnej z jadalnia,

rekodzieta artystycznego (glina, ceramika decoupage),
rekodzieta artystycznego (drewno, wiklina),
komputerowej,

usprawniania domowego.

W ramach MGOPS dziata takze Centrum Rehabilitacji, ktére nastawione

jest szczegdlnie na rehabilitacje dzieci i mtodziezy z rdznymi dysfunkcjami

organizmu. Osoby doroste wymagajgce rehabilitacji rowniez mogg skorzystac

z tego rodzaju ustug. Ustugi rehabilitacyjne $wiadczone sg rowniez w domu

podopiecznego, jezeli wymaga tego jego stan zdrowia.
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Edukacja publiczna
Realizacje obowigzku szkolnego i przygotowania przedszkolnego uczniom
i dzieciom zamieszkatym na terenie Gminy tobez gwarantujg nastepujace
instytucje oswiatowe:
|.  Przedszkola:
1. Przedszkole Miejskie Nr 1 im. Krasnala Hatabaty (placdwka
publiczna) — ul. Mickiewicza 11, tobez.
2. Niepubliczny Punkt Przedszkolny w Karwowie (placowka
prywatna) — Karwowo 22a.
3. Niepubliczne Przedszkole Raz, dwa, trzy — my! (placéwka
prywatna) — ul. Bema 23a, tobez.
[I.  Szkoty podstawowe (placowki publiczne):
1. Szkota Podstawowa nr 1 im. M. Sktodowskiej — ul. Bema 6,
tobez.
2. Szkota Podstawowa nr 2 im. Mikofaja Kopernika — ul. Spokojna
4, tobez.
3. Szkota Podstawowa nr.3 im. Adama Mickiewicza — ul.
Kosciuszki 17, tobez.
4. Publiczna Szkota Podstawowa w Betcznie — Betczna 28a.
[ll.  Szkoty ponadpodstawowe:
1. Zespodt Szkdét im. Tadeusza Kosciuszki w  tobzie przy
ul. Niepodlegtosci 54, w ktérego sktad wchodza:

a) Liceum Ogodlnoksztatcgce (placdwka publiczna)
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b) Technikum Zawodowe (placowka publiczna)
c) Branzowa Szkota | Stopnia (placéwka publiczna)
d) Szkota Podstawowa dla Dorostych
2. Prywatne Szkoty Zawodowe zlokalizowane przy ul. Armii Krajowe]
25: (placowki prywatne)
a) Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego w tobzie
b) Prywatna Branzowa Szkota | stopnia - dla mfodziezy, (placowki
prywatne);
c) Prywatne Liceum Ogodlnoksztatcgce dla dorostych (placowki
prywatne);
3. Osrodek Szkolenia i Wychowania w tobzie przy ul. Krotkiej 2.
IV. Szkoty i placéwki niepubliczne:
1. Towarzystwo Przyjaciot Dzieci w tobzie — ul. Browarna 13;
2. Placowka Niepubliczna Ksztatcenia Ustawicznego Ligi Obrony Kraju
w tobzie — ul. Pocztowa 17A;
3. Placowka  Ksztaftcenia  Ustawicznego i  Praktycznego —
ul. Magazynowa 1, tobez;
4. Prywatna Szkota Gry na Instrumentach Muzycznych —
ul. Warynskiego 5, tobez.
Na obszarze Gminy funkcjonuje caty przekréj oferty edukacyjnej. Na podstawie
obowigzujacych przepisow wtadze gminne s3 odpowiedzialne jedynie za
prowadzenie ztobkow, przedszkoli i szkdt podstawowych. W Gminie funkcjonujg
2 niepubliczne ztobki, zapewniajgce miejsce opieki dla dzieci do lat 3:
1. Ztobek Tuptus$ — ul. Mtyriska 17/1, tobez.

2. Niepubliczny Ztobek Raz, dwa, trzy — my! — ul. Bema 23a, tobez.
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Aktualne zabezpieczenie liczby miejsc opieki dziennej dla najmtodszych dzieci jest
niewystarczajgce. Z tego powodu na poczgtku 2021 roku Gmina tobez przystgpita
do programu Maluch+, dzieki ktoremu uzyska dofinansowanie celem
wybudowania nowego, publicznego ztobka.

Tendencja Sredniej ilosci uczniow przypadajgcych na jeden oddziat szkolny
w szkotach podstawowych na obszarze Gminy od lat jest w miare stafa. Srednia
liczba ucznidw na jeden utworzony oddziat waha sie od 19 do 25 uczniow.
Uczniowie tobeskich szkot osiggajg wysokie lokaty w konkursach ogdlnopolskich
i lokalnych. Konkursy, w jakich z sukcesami biorg udziat uczniowie, nalezg do
wszystkich kategorii wszechstronnego rozwoju — tj. matematyczne, Sciste,
humanistyczne, lingwistyczne, artystyczne i sportowe. Wszystkie szkoty w obliczu
pandemii koronawirusa musiaty dostosowad sposdb nauczania do nowych
wytycznych. Kazda ze szkot sprostata temu zadaniu. Dzieki dialogowi i wspoétpracy
szkot i rodzicow nawet w obliczu tak niesprzyjajacych warunkdw zachowana

zostata ciggtos¢ nauczania.

Ochrona zdrowia

Ochrona zdrowia w Gminie tobez zabezpieczona jest poprzez zawarte kontrakty
Z miejscem wykonywania swiadczen na terenie Gminy tobez jak réwniez poprzez
kontrakty zawarte w innych obszarach, z uwagi na ustawowg mozliwosé
wybierania przez pacjenta miejsca leczenia. Pacjent moze sam wybrac¢ miejsce
leczenia i NFZ finansuje te S$wiadczenia, zaréwno w wojewddztwie
zachodniopomorskim jak i poza nim. W Gminie tobez w roku 2020 z opieki

medycznej skorzystato 15.137 osoéb:
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Zabezpieczenie podstawowej opieki zdrowotnej w Gminie tobez dokonuje sie
poprzez Swiadczenie ustug przez wskazane ponizej placowki.
NZOZ Medicor, Andrzej Wysocki, Marek Kubacki s.c., Kwiatowa 12, tobez.
Przychodnia ul. Orzeszkowej 5/5A, tobez, w ktérej znajduja sie:

— Poradnia chirurgii ogdlnej (NZOZ ,,Chirurg” Sp. z 0.0.);

— Poradnia urazowo ortopedyczna (NZOZ ,,Chirurg” Sp. z 0.0.);

— Poradnia otolaryngologiczna (NZOZ ,,Chirurg” Sp. z 0.0.);

— Poradnia urologiczna (NZOZ ,,Chirurg” Sp. z 0.0.);

— Pracownia RTG (NZOZ B. Kotosowska)
NZOZ Przychodnia Rodzinna, Niepodlegtosci 66 B, tobez.
NZOZ INTERMED ul. Sikorskiego, tobez:

— Poradnia Dermatologiczna i Wenerologiczna;

— Poradnia Diabetologiczna;

— Poradnia Neurologiczna;

— Poradnia Otolaryngologiczna;

— Poradnia Reumatologiczna;

— Poradnia GruZlicy i choréb ptuc;

— Poradnia Zdrowia psychicznego;

— Poradnia Leczenia uzaleznienia i wspodtuzaleznienia od alkoholu.
Ponadto, na terenie Gminy tobez funkcjonuje zespdt ratownictwa medycznego
wojewoddzkiej stacji pogotowia ratunkowego w Szczecinie, tzw. Zespodt wyjazdowy
specjalistyczny S, zlokalizowany przy ul. Warynskiego 1A w tobzie. Rejonem
dziatania Zespotu wyjazdowego z tobza jest teren Miasta tobez, obszar wiejski
Gminy tobez, teren miasta Wegorzyno, obszar wiejski Gminy Wegorzyno i teren

Gminy Radowo Mate.
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Aktywnos¢ obywatelska

Gmina posiada program wspotpracy gminy tobez z organizacjami
pozarzagdowymi oraz dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na rok
2021. Przedmiotem wspdtpracy Gminy z organizacjami i innymi podmiotami jest:
1) realizacja zadan Gminy okreslonych w ustawie,

2) podwyzszanie efektywnosci dziatan kierowanych do mieszkarnicow Gminy,
3) okreslanie potrzeb spotecznych i sposobu ich zaspokajania,
4) konsultowanie projektow uchwat Rady na etapie ich tworzenia.

Na realizacje zadan objetych niniejszym Programem, zaplanowano
w roku 2021 kwote w wysokosci: 260 000,00 zt.

Na terenie gminy w miescie tobez znajduje sie rowniez siedziba dziatajgce;j
na terenie powiatu tobeskiego Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) Stowarzyszenie
Centrum Inicjatyw Wiejskich. LGD dziata w celu efektywnego pozyskiwania
i zarzagdzania srodkami Osi 4 LEADER Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich
i obejmuje 5 gmin Powiatu tobeskiego tj. tobez, Dobra, Resko, Radowo Mate,
Wegorzyno. Do zadan statutowych LGD nalezy m.in.:

1) dziatanie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich,

2) aktywizowanie ludnosci wiejskiej,

3) realizacja lokalnej strategii rozwoju opracowanej przez lokalng grupe
dziatania (LGD),

4) Upowszechnianie i wymiana informacji o inicjatywach zwigzanych
z aktywizacjg ludnosci na obszarach wiejskich.

W ostatnich 5 latach ze $rodkdéw LGD na rzecz spotecznosci lokalnej
zorganizowano: - 30 matych grantéw aktywizacyjnych (kwota 850 zt/1 dziatanie)
polegajgcych na przeprowadzeniu spotkan, warsztatow, szkolen (rok 2016), - 16
grantéw (do 50 tys.) w zakresie dziatan promujacych i informujgcych o zasobach
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lokalnych powiatu tobeskiego, - 6 grantéw (do 50 tys.) w zakresie aktywizacji
i integracji spotecznosci lokalnej, - 13 szt. grantow ( do 50 tys.) w zakresie rozwoju
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej na terenie powiatu tobeskiego.
Wszystkie granty i dziatania aktywizujgce byty realizowane przez osoby fizyczne
lub stowarzyszenia.

Poza uczestnictwem w stowarzyszeniach, spofeczno$s¢ Gminy tobez
rokrocznie bierze udziat w budzecie obywatelskim. Celem budzetu
obywatelskiego jest otwarcie na gfos mieszkancow oraz pobudzenie ich
do aktywnego zaangazowania w dziatania lokalne oraz do budowania wiezi
spotecznosci lokalnej. Dotychczas na terenie gminy odbyto sie 5 edycji budzetu
obywatelskiego. Prawo udziatu w gtosowaniu ma kazdy mieszkaniec gminy tobez.
Kazdy mieszkaniec moze zagtosowac tylko jeden raz oddajgc gtos na jeden projekt
sposrod projektdow umieszczonych na karcie do gtosowania, poprzez postawienie
znaku ,X” na karcie do gtosowania przy wybranym projekcie.

Srodki budzetu obywatelskiego dzielone sg na dwie pule, osobno dla
osiedla w miesScie tobez oraz grupy sofectw obejmujgcej sotectwa: Betfczna,
Bonin, Dobieszewo, Dalno, Grabowo, Karwowo, Klepnica, tobzany, Meszne,
Niegrzebia, Poradz, Prusinowo, Roznowo tobeskie, Rynowo, Suliszewice,
Tarnowo, Unimie, Worowo, Wysiedle, Zagdrzyce, Zajezierze.

Zgtaszanym projektem moze by¢ kazda inicjatywa obywatelska, okreslajaca
konkretne zadanie, ktére przyczyni sie do wszechstronnego rozwoju gminy tobez
oraz poprawy warunkow zycia mieszkancow np.: budowa, modernizacja lub
remont elementu infrastruktury. Projekty dotyczg zazwyczaj budowy
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej oraz infrastruktury drogowej.

W roku 2021 ztozono 7 wnioskdéw projektowych, w gtosowaniu udziat

wzieto 2544 mieszkancow, ktérzy oddali 3841 gtosdw: w osiedlach 1579 gtosow,
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w sofectwach 2262 gtosy. Wiekszos¢ gtosujgcych stanowity kobiety - 55%.
Najwiecej gtosujgcych byto z tobza.

Frekwencja wyborcza jest kolejnym istotnym wskaznikiem, na
podstawie ktérego mozna okresli¢ poziom kapitatu spotecznego i rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego. Na tej podstawie mozna uznaé, ze mieszkancy
gminy nie nalezg do najbardziej aktywnych uczestnikdw zycia publicznego,
bowiem podczas wyboréw samorzadowych w roku 2018, najblizszych
spotecznosci lokalnej, frekwencja wyniosta 39%, kiedy w wojewddztwie

zachodniopomorskim globalnie byto to 45,14%.

Kultura, sport

W Gminie dziatajg placowki kulturalne samorzgdowe i prywatne. Znaczna czesc
wydarzen kulturalnych skupia sie wokot tobeskiego Domu Kultury. W jego ofercie
repertuarowej sg liczne imprezy, spektakle, koncerty, wernisaze i festiwale. State
i uznane miejsca wsrod wydarzen kulturalnych tobza zajmuja: Spotkanie
Zespotdw Koledniczych, Swieto Trzech Kréli, Koncerty Koled i Pastoratek, Finat
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, Rocznice 3-Marca, Miedzynarodowe
Wielkanocne Spotkania z Folklorem w ramach tobeskiej Baby Wielkanocnej,
Swieto Konstytucji 3-Maja, Miedzynarodowy Festiwal Orkiestr Detych i Big
Bandow, Miedzynarodowy Konkurs Instrumentalistéw, Dni tobza, Rocznice
Zwyciestwa nad faszyzmem 8-Maja, Noc Swietojafiska, Letnie Koncerty
Plenerowe, Rocznice 1-Wrzesnia, Rocznice 17-Wrzesnia, Dozynki Gminne
i Powiatowe, Swieto Niepodlegtosci — Spotkanie z Pieénig Patriotyczng, tobeskie

Mikotajki, Jarmark Bozonarodzeniowy oraz imprezy okolicznosciowe.
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W ramach integracji europejskiej organizowane sg wymiany kulturalne mtodziezy
pochodzacej nie tylko z gmin partnerskich, ale réwniez z krajow Europy
Wschodniej i Azji.
W tobeskim Domu Kultury dziataja:
e Ognisko Muzyczne - klasa instrumentow detych blaszanych; klasa
instrumenty dete; klasa instrumentéw klawiszowych, klasa gitary,
klasa instrumentow perkusyjnych,
a takze nastepujace sekcje:
zajecia plastyczne dla najmtodszych;
sekcja rekodzieta artystycznego (ceramika);
sekcja rekodzieta artystycznego (filcowanie);
sekcja rekodzieta artystycznego (haft wstgzeczkowy);
sekcja brydza sportowego;
Chér Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw
,Usmiech”;
sekcja gier planszowych;
sekcja szachow;
zespot wokalny;
Dziecieco-Mtodziezowa Orkiestra Deta;
Kapela Ludowa ,tobuziacy”;
Teatr ,Reaktywacja”;
Grupa Taneczna ,Mazoretki”;
Szkota Tanca , Iskra” (zumba, taniec towarzyski, rytmika).
W ramach tobeskiego Domu Kultury od lutego 2007 r. dziatajg Swietlice wiejskie
usytuowane w sotectwach gminy tobez, ktérych obecnie jest 17 (Betczna, Bonin,

Dalno, Dobieszewo, Grabowo, tobzany, Karwowo, Prusinowo, Poradz, Roznowo
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tobeskie Rynowo, Suliszewice, Worowo, Unimie, Wysiedle, Zagodrzyce,
Zajezierze). Swietlice Wiejskie realizujg szereg imprez lokalnych, do ktdrych
zaliczamy: Festyny Rodzinne, rozgrywki sportowo-rekreacyjne, rajdy tematyczne,
Swieta okolicznosciowe: Dni Babci i Dziadka, Walentynki, Dni Kobiet, Dni Matki,
Dni Dziecka. Realizujg imprezy obrzedowe: Kolednicy, ,Marzanna”, Tradycje
Wielkanocne, Palmy Wielkanocne, ,Majowki”, Sianokosy, ,,Mate zniwa”, Wience
Dozynkowe, Swieto Chleba, Swieto Pieczonego Ziemniaka, Kiszenie kapusty,
Darcie pierza, Zlot Czarownic, ,Mateuszki”, ,Gesina na Swietego Marcina”,
Andrzejki, Mikotajki, Tradycje Bozonarodzeniowe.

Na bazie Két Gospodyn Wiejskich w Zajezierzu i Zagdrzycach dziatajg Zespoty
Spiewacze z towarzyszeniem instrumentéw ludowych.

Wazne miejsce wsréd placéwek kulturalnych tobza zajmuje Miejska Biblioteka
Publiczna. Biblioteka (zorganizowana w 1946 r.) stata sie samorzgdowg instytucja
kultury gminy i miasta tobez w roku 1992, aktualnie petni takze funkcje biblioteki
powiatowej. Miejska Biblioteka Publiczna zgromadzita bogaty zasob regionaliow:
wydawnictw, fotografii, artykutéw prasowych (od 1961 r.) i innych dokumentow
tekstowych dotyczacych historii miasta i regionu. Umozliwia kontakt z dobrami
kultury oraz jest miejscem spotkan towarzyskich, autorskich dajgcych mozliwosc
odpoczynku, regeneracji duchowej i spotecznej, a takze miejscem nauki dla
mieszkancow gminy tobez i powiatu tobeskiego.

W 2019 wprowadzono karte biblioteczng, stuzacg do szybkiej identyfikacji
czytelnika. Od poczatku listopada 2020 r. dla czytelnikdw uruchomiono dostep do
e-bookdéw na platformie Legimi. W Bibliotece istnieje stanowisko dla o0sob
niedowidzgcych, wyposazone w 27 calowy dotykowy monitor z dziesiecioma

punktami dotykowymi, kamerg internetowg i gtosnikami.

Eﬂ?gg;jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska propeRKiTindis spetecy

42



Miejska Biblioteka Publiczna w tobzie oferuje wiele spotkan kulturalnych
i cyklicznych: Narodowe Czytanie, Noc Detektywodw dla dzieci, Dyktando o Ztote
Pidro Burmistrza, Noc Swietojafiska, Walentynkowy Wieczér z Poezja, Noc
w Bibliotece, Letnie Spotkanie z Piosenkg, Wakacje z Biblioteky, Dzien Teatru,
Mikotajki w Bibliotece. Biblioteka wtgczyta sie poprzez swojg dziatalnos¢ do zycia
spotecznego miasta, bedgc organizatorem wielu imprez o charakterze kulturalno-
edukacyjnym skierowanych zaréwno do dorostych, jak i dzieci i mtodziezy.
Realizowane dziatania powstawaty we wspotpracy ze szkotami, przedszkolami,
towarzystwami i organizacjami spotecznymi. Jednym z priorytetowych zadan
Biblioteki jest krzewienie idei czytania oraz organizowanie inicjatyw
upowszechniajgcych ksigzke oraz czytelnictwo wsrdd dzieci i mtodziezy, w ramach
ogolnopolskiej kampanii Fundacji ABC XXI Cata Polska Czyta Dzieciom. W zwigzku
z tym wdrozone zostaty rozne formy animacji pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Obok
statych zaje¢ kameralnego czytania bajek, zaje¢ plastycznych, rywalizacji
konkursowych organizowane s3 spotkania autorskie z pisarzami, spotkania
z ciekawymi ludzmi. Organizowane sg takze lekcje z zakresu przysposobienia
bibliotecznego oraz lekcje o regionie. Od kwietnia 2017 r. w Miejskiej Bibliotece
Publicznej dziata Dyskusyjny Klub Ksigzki.

W dziedzinie kultury doniostg role ksztatcgco-rozrywkowg odgrywaja
rowniez miejscowe szkoty. Dzieki pracy nauczycieli rozwija sie tam amatorski ruch
artystyczny, skupiajgcy dzieci i mtodziez w kotach teatralnych, kabaretowych,
recytatorskich, muzycznych, plastycznych, wokalno-tanecznych, fotograficznych
iinnych. Mtodzi artysci uswietniajg uroczystosci szkolne i imprezy lokalne.
Otrzymujg wyrdznienia i nagrody, uczestniczagc w konkursach powiatowych,

wojewddzkich i ogdlnopolskich.
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Kultura sportu ogrywa znaczgcg role w zyciu Gminy tobez oraz jest powszechnie
promowana przez przerdzne organizacje i kluby sportowe. Sport i rekreacja od
wielu lat jest pootrzymywana i rozwijana przez zaangazowanie lokalnych dziataczy
spotecznych, instruktorow, animatoréw i trenerow. Najbardziej spopularyzowane
dyscypliny sportu w gminie tobez to np.:
lekkoatletyka,
pitka nozna,
siatkowka,
koszykowka,
szachy,
tenis ziemny i stotowy,
jezdziectwo,
nordic walking,
sekcja rowerowa, brydzowa, wedkarska.
O tym, jak wazng role w zyciu gminnym odgrywa sport, swiadczy przede
wszystkim ilos¢ oraz réznorodnosé¢ klubow sportowych:
1) Miejski Ludowy Klub Sportowy ,SWIATOWID 63” w tobzie;
2) tobeski Klub Motocyklowy ,, WILK” im. Krzysztofa Daniela;
3) Ludowy tobeski Klub Biegacza ,TRUCHT”;
4) Gminne Zrzeszenie Ludowe Zespoty Sportowe w tobzie;
5) Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej ,BtYSKAWICA”;
6) Miedzyzaktadowy Ludowy Klub Sportowy ,SWIATOWID”;
7) Miedzyszkolny Klub Sportowy ,,OLIMP”;
8) Uczniowski Klub Sportowy ,,BADMINTONA” przy Szkole Podstawowe]

w Betcznie;
Fundusze . s N
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
5 Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

44



9) Uczniowski Klub Sportowy ,PROMYK” przy Zespole Szkdt Gimnazjalnych
w tobzie;

10) ,TANIEC | GIMNASTYKA DLA DZIECI” Beata Sokotowska;

11)  Uczniowski Klub Sportowy ,SPtYW” przy Zespole Szkot im. T.
Kosciuszki w tobzie;

12)  Uczniowski Klub Turystyki Rowerowej i Gorskiej ,GORAL” przy
Zespole Szkot im. T. Kosciuszki w tobzie;

13)  Okreg PZW w Szczecinie, Koto "KARAS" nr 29 w tobzie;

14)  Okreg PZW w Szczecinie, Koto ,,Pstragg” nr 8 w tobzie;

15) tobeski Klub "KYOKUSHIN" Karate;

16) Ludowy Klub Sportowy ,HUBAL”;

17) Powiatowy Szkolny Zwigzek Sportowy w tobzie;

18) Powiatowe Zrzeszenie Ludowe Zespoty Sportowe w tobzie.

Gmina posiada dobrze zabezpieczong baze z zakresu kultury fizyczne;.
Gtéwny obiekt to stadion miejski, ktory zostat wybudowany i oddany do uzytku
w 1963 r. W sktad stadionu wchodzg nastepujgce obiekty sportowe:

a) dwa petnowymiarowe boiska do pitki noznej (gtdwne z nawierzchnia
z trawy naturalnej i boisko ze sztuczng nawierzchnia, oswietleniem,
siedziskami i wiatami dla zawodnikow rezerwowych),

b) petnowymiarowa bieznia lekkoatletyczna 400 m wokdt boiska
gtownego,

c) dwa korty do tenisa ziemnego z nawierzchnig z maczki ceglanej oraz
oswietleniem,

d) Skatepark wraz z oswietleniem,
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e) Otwarta Strefa Aktywnosci wraz z zestawem Street Workout, sitownig
plenerowg, strefg relaksu oraz placem zabaw o charakterze

sprawnosciowym.
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5. Whnioski z badan

Zogniskowany wywiad grupowy (FGl)

Analiza wynikéw badan jakosSciowych w pierwszej czesci odnosi sie do
interpretacji wynikéw badania wykonanego metodg zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI), przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli organizaci
pozarzgdowych, Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Srodowiskowego Domu Samopomocy i tobeskiego Domu Kultury

Wywiad przebiegat wg okreslonego scenariusza, zastosowane byty pytania
otwarte, ktére nadawaty kierunek wypowiedziom respondentow. Pytania
szczegotowe dotyczyty:

e zestawu dziatan/ustug, ktére powinny zosta¢ podjete w pierwszej
kolejnosci, tak aby mozliwie zaspokoi¢ potrzeby mieszkancéw gminy

i miasta tobez w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych,

e wskazania na podstawie posiadanej wiedzy potencjatu instytucji

i podmiotdw (w tym organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii

spotecznej, podmiotow prywatnych), ktére mogtby wykorzystac CUS w celu

zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci.

W tej grupie pytan respondenci, zaréwno przedstawiciele NGO, jak
i przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego ustalili, iz kluczowa grupg
odbiorcéw, do ktérych nalezy adresowacd ustugi spoteczne sg osoby starsze i osoby
z niepetnosprawnosciami. Obecnie ustugi opiekuicze kierowane sg do o0sob
starszych zaleznych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami zaréwno funkcjonujgcych
samotnie, jak i ze wsparciem rodziny. W przypadku osdb mieszkajacych

z rodzinami ustugi opiekunicze skupiajg sie przede wszystkim na pielegnacji lub
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pomocy w pielegnacji. Znacznie trudniejsza sytuacja jest w przypadku osdb
mieszkajgcych samotnie i niesamodzielnych, u ktorych czynnosci opiekunicze
dotyczg pielegnacji, pomocy w uporzgdkowaniu mieszkania, drobnych zakupach,
kontakcie z urzedami, przygotowaniu positkdw — stwierdzili uczestnicy badania.

Przedstawicielka SDS uznata, ze ,najwiekszym problemem jest samotnos¢
i choroba juz po opuszczeniu naszej placowki, szczesliwie jest, kiedy takie osoby
posiadajg rodzicow czy innych bliskich. Czesto jest tak, ze zostajg same. Mamy
takie osoby, ktére musimy wspieraé po wyjsciu z naszego osrodka popotudniami,
zdarza sie bowiem, ze te osoby sg oszukiwane w sklepie podczas zakupoéw wiec
wspieramy je jak mozemy”.

Najczestsze wskazania odnosity sie do sytuacji osob starszych, ich
problemdéw  zsamotnoscig, brakiem petnego zabezpieczenia potrzeb
opiekunczych i barierami.

Cytowana wczeéniej przedstawicielka SDS podkredlita iz , 0soby starsze
samotne majg rowniez duze zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, zdarzajg sie

zapytania telefoniczne, czy Swiadczymy podobne ustugi dla seniorow”.

Przedstawicielka organizacji pozarzagdowej wspomniata, iz zakonczono
wtasnie nabdr na ustugi sgsiedzkie Swiadczone w srodowisku lokalnym dla oséb
niesamodzielnych. “Zainteresowanie byto ogromne, gdybysmy mieli dwa razy tyle
miejsc, to bysmy je zapetnili” — stwierdzita.

Z kolei przedstawiciel organizacji pozarzgdowej prowadzgacej CIS wspomniat
“Prowadzimy zadania z zakresu ustug opiekuniczych w potozonej nieopodal gminie
Wegorzyno, gdzie 6 opiekunek wspiera osoby starsze i niesamodzielne. Sg to
nasze uczestniczki przygotowane do tej pracy przez nas i realizujg to na zlecenie

osrodka pomocy. Warto wykorzysta¢ doswiadczenie takich organizacji jak nasza
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w przygotowaniu oséb bezrobotnych do swiadczenia takich ustug. Nasi uczestnicy
nie nadajg sie do skomplikowanych prac, ale do koszenia, ustug opiekunczych,
sprzatania jak najbardziej, dlatego warto wykorzystac¢ nasz potencjat”.

Respondenci zwracali rowniez uwage na specyfike gminy, jako obszaru
ciezko doswiadczonego przez przemiany gospodarcze po roku 1989.

,Problemy, ktore istniejg do dzis biorg sie przede wszystkim z faktu, iz nasz
powiat w czasach minionego systemu miat jeden z najwyzszych poziomdw
urolnienia. Na jego terenie znajdowaty sie gtownie PGR-y i kombinaty rolnicze.
W latach 70. sprowadzano nawet ludzi na te tereny i budowano cate osiedla dla
pracownikow PGR-ow. 90% zaktaddw, ktére tu dziataty byto nastawionych na
obstuge PGR-ow” — przedstawiciel PUP. To co jest jednak niepokojgce, to
utrzymujgca sie stale wysoka liczba dtugotrwale bezrobotnych. Wskazana
struktura bezrobocia powoduje, ze stale utrzymuje sie na podobnym poziomie
grupa klientow pomocy spotecznej, w ktérej pokoleniowo przekazuje sie juz
umiejetnosc¢ zycia ze wsparcia osrodka pomocy.

W zwigzku z powyzszym faktem zwrdécono uwage na wiekszy zakres dziatan
Placowek Wsparcia Dziennego zwtaszcza w $Srodowiskach wiejskich. ,Tu jest
konieczna edukacja od szkoty podstawowej, z dzieémi, przede wszystkim
pochodzgcymi z rodzin bedgcych klientami pomocy spotecznej. To powinno by¢
wsparcie poczgwszy od pomocy w odrabianiu lekcji, po wsparcie przy organizacji
czasu wolnego, tak aby te dzieci nabywaty innych nawykdéw niz rodzice” —
przedstawiciel PUP. Ludzie nie pracujg od 30 lat, czesto tam jest drugie pokolenie,
ktore widzi, ze rodzice nie pracujg. Dzieci nabywajg nawyki po rodzicach i czasami
czyms$ nienormalnym jest, Zze tata czy dziadek poszedt do pracy, bowiem

dotychczas wszyscy zyli z zasitkdw - przedstawiciel £DK.
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U wszystkich uczestnikow wywiadu idea powotania CUS zostata przyjeta
z zadowoleniem, czes¢ uczestnikdw spotkania zaznaczata, ze juz wspotpracuje
z sgsiednim CUS w Resku.

Przedstawiciel Organizacji prowadzgcej CIS dodat: ,Zajmujemy sie osobami
wykluczonymi, dtugotrwale bezrobotnymi. Chciatbym, aby osrodek bardziej
szczegotowo przeprowadzat wywiad z osobami trafiajgcymi do nas, zebysmy
wiedzieli kogo dostajemy, odpowiednio zdiagnozowanego, z jakimi
uzaleznieniami, problemami. Potem musimy zatrudnia¢ psychologa, psychiatre
czy innych specjalistow, aby pomoc uczestnikom. Przyszty CUS powinien miec
specjalistow terapeutdw od uzaleznien, psychologéw”.

Wazny byt réwniez gtos przedstawiciela PCPR, ktory zwrdcit uwage na
problem dzieci w pieczy zastepczej —,Z punktu widzenia PCPR, to ustugi i wszelkie
dziatania, ktore wspartyby rodzine biologiczng w zapobieganiu umieszczania
dzieci w pieczy zastepczej, bytyby bardzo potrzebne. Jesli chodzi o ich zakres, to
sg niezbedne ustugi, ktére mogtyby wzmocni¢ rodzine w wypetnianiu jej roli
opiekunczo-wychowawczej, a wiec warsztaty dla rodzicow, treningi ekonomiczne,
wsparcie specjalistyczne psychologiczne, prawne, terapeutyczne, wszystkie takie
dziatania, ktére zapobiegatyby niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej.”

W podsumowaniu, przedstawiciele NGO’s-6w dobrze ocenili dostepne na
terenie gminy ustugi, czujg sie wspotodpowiedzialni za ich organizacje
i dostarczanie oraz deklarujg wspotprace przy ich rozwoju w partnerstwie

z projektowanym Centrum Ustug Spotecznych.

Drugie spotkanie, podczas ktorego wykonano badania metodg

zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI), przeprowadzono wsrdd radnych

Eﬂ?ggéjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska properTundis spotecey

50



Rady Miejskiej w tobzie. Wywiad przebiegt wedtug podobnego scenariusza jak
spotkanie z przedstawicielami NGO’s-0w z otwartymi pytaniami.

W tej grupie respondenci, podobnie jak poprzednia grupa, zwrdcili uwage
na problem starzejgcego sie spoteczenstwa i wynikajgcych z tego potrzeb
seniorow. Zwrocili jednak uwage na inne obszary - mianowicie sg osoby starsze,
ktore nie potrzebujg wsparcia finansowego, ale pomocy przy poruszaniu sie w
nowoczesnej technologii np. jak obstuzy¢ smartfon, jak skorzysta¢ z bankomatu.
Tu zauwazono, ze powinna by¢ ustuga wsparcia prawnika. Starsi ludzie sami chcg
o pewnych sprawach decydowac, nie zwracajg sie z problemami do dzieci i pod
namowa obcych podpisujg zobowigzania kredytowe dla nich bardzo krzywdzace.
Nalezatoby réwniez organizowac spotkania informujgce/szkolgce dla emerytéw,
rencistow, ostrzegajgce przed niebezpieczeristwami dla osdb starszych. Bardzo
wysoko ocenieni zostali emeryci, ktérzy organizujg sobie czas sami w domu
kultury, szukajg sami wsparcia. Mozna by byto zorganizowa¢ dla nich kadre
i pozwoli¢ im, aby mogli tam spedza¢ wiecej czasu - podkreslano. Zwrdcono
rowniez uwage na zasoéb, jaki stanowig seniorzy. Brak jest integracji
miedzypokoleniowej, seniorzy majg wolny czas i wole pomagania. ,Jest wielu
nauczycieli senioréw mogliby pomaga¢ w odrabianiu prac domowych jako
wolontariusze, a CUS pomodgtby w potgczeniu tych dwdch grup. W takim
przypadku zyskujg i seniorzy, bo mozna zaangazowac ich, zaktywowac oraz dzieci
bo kto$ im lekcje pomoze zrobi¢”. Problem mtodziezy wybrzmiat rowniez w innym
punkcie: ,, Mtodziez i dzieci w miescie nie majg wsparcia tak jak dzieci na wsi, gdzie
majg Swietlice, panie Swietliczanki, miejsce, gdzie mogg spedzi¢ czas, czas
z réwiesnikami, uzyskac¢ czesto wsparcie nawet przez takyg zwyktfa rozmowe ze
Swietliczankg. Takich sytuacji dla dzieci miejskich nie ma, jest wieksza

anonimowos¢, jest zauwazalna luka w organizacji czasu, we wdrazaniu pewnych
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zdrowych sposobow bycia razem i nie biorgc pod uwage wspdlnego grania w gry
online, co jest domeng wspodtczesnych dzieci i mtodziezy, gdzie znajdujg sie one
w Swiecie poza kontrolg czyli jest bardzo wazne wsparcie ze strony dorostych,
wzmacnianie wszelkich inicjatyw, ktére budujg wspdlne wiezi, integrujg poza
szkotg, poza klubami sportowymi.” Podkreslali, ze w tobzie istnieje odziat
stowarzyszenia TPD, ktéry prowadzi wsparcie w dwoch miejscach w tobzie, ale
dla dzieci bedacych pod opiekg pomocy spotecznej i mozna by byto rozszerzyc
dziatalnos¢ tego stowarzyszenia i wykorzysta¢ jego potencjat w zakresie
wszystkich potrzebujgcych, nie tylko tych, ktére znajdujg sie pod auspicjami
MGOPS-u. Zwrdcono przy tym rowniez uwage na inny problem nie do konca
zbadany, ale wystepujacy w szerszej skali w gminie i catym powiecie tobeskim.

,MOowi sie duzo o eurosierotach, a sg dzieci w matych miejscowosciach
gdzie rodzice oboje wyjezdzajg na tydzien do np. Szczecina i dzie¢mi opiekuje sie
babcia. Rodzice nie zgtaszaja, ze sg problemy z dzie¢mi. Caty tydzien dzieci sg pod
opieka babci, osoby starszej bez nadzoru rodzicielskiego i nie ma takiego punktu
kontroli, co sie dzieje z tymi dziecmi, co robig w czasie wolnym, CUS mogtby i tu
skoordynowac dziatania, aby zaopiekowac sie dzie¢mi”.

Podczas wywiadu nie podwazano wprawdzie idei ustug sgsiedzkich ale
zaznaczano ze ,Mieszkancy moze i pomogg ale nie na state, nie codziennie.
| niestety instytucja, dobrze by byto, zeby miata to w garsci”. ,Bo w instytucji jest
inna odpowiedzialno$¢. Tam sg zatrudnieni ludzie zaufani, sprawdzeni, za ktérych
w swojej osobie odpowiada dyrektor, z-ca dyrektora. To jest inny stopien
odpowiedzialnosci. A tak to kto$ przyjdzie, wynajety na chwile, nie na state, co$
zrobi, potem nie przyjdzie, nikt nie bierze odpowiedzialnosci za jego prace,
frekwencje.” Dlatego radni widzg tu szczegdlne miejsce dla CUS-u , niech

koordynuje réznorodne ustugi, wolontariat, mozliwos$¢ pomocy przez harcerzy,
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ustuge ztotej rgczki w przypadku, gdy cos sie komus zepsuje, jak ktos chce cos
oddac to tez CUS-y mogg takie akcje skoordynowac, zeby mozna byto wiedziec¢
komu co potrzeba — taki punkt, ktory by wszystko pofaczyt, zeby wszystko grato
i zeby ktos, kto tam przychodzi wiedziat, ze otrzyma rzetelng pomoc. Mogtyby
zarzgdzac takze infrastrukturg, ktéra jest w gminie do wykorzystania np. swietlice
wiejskie, w ktorych mozna organizowac rzeczywiste wsparcie bezposrednio na
miejscu.

Radni bardzo pozytywnie ocenili lokalne podmioty ekonomii spotecznej
i inne instytucje lokalne, jako partnera do wspotpracy z CUS. |, Spotdzielnia Tacy
Sami na pewno by sie wtgczyta w takie dziatania. Oni oferujg ustugi opiekuncze,
akcje sprzatania grobéw, to naturalny partner dla CUS-u”.

Fundacja PASJA - bardzo duzo korzysta gmina z ustug jezeli chodzi
0 wypozyczenie duzego sprzetu rehabilitacyjnego dla swoich podopiecznych.
Oérodek Dzienny dla 0Oséb Niepetnosprawnych, Srodowiskowy Dom
Samopomocy, Harcerze, Stowarzyszenie Emerytéw i Rencistow, Chér, PCK,
Swietlice wiejskie, kofa gospodyn wiejskich, szkoty podstawowe.

Radni wypowiedzieli sie rowniez w kwestii aktywnosci spotecznej swoich
mieszkancow, ktorej nie ocenili zbyt wysoko. ,0gdlnie jest tak, ze jak nie ma diety
to nie ma aktywnosci. A mozna by byto pomyslec zeby nawet ta pomoc tgczyta sie
z jakims$ drobnym dofinansowaniem, to tez bardziej motywuje do dziatania
i wyciggnie ludzi zdomoéw. Jezeli osoba bedzie miata jakas korzys¢, nawet drobng
z aktywnosci, to ona bedzie chetna, natomiast jezeli nie bedzie miata zadnych
profitdw to niestety nie ma inicjatywy.

Radni potwierdzajg, ze widzg duzo problemdéw oséb wykluczonych na
terenie gminy, 0sob starszych i mtodych, niepetnosprawnych, ludzi z natogami ale

pytaja jak pogodzi¢ wszystkie interesy gdy brakuje pieniedzy; chcieliby aby

E‘d?g”;?:kie Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

53



powstaty na bazie MGOPS CUS posiadat zewnetrzne state Zzrodta finansowania.
Zsamg jednak ideg CUS wigza duze nadzieje i szanse na powigzanie wielu
lokalnych animatoréw ustug spotecznych oraz rozszerzenie dotychczasowych

ustug.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Indywidualne wywiady pogtebione zostaty zrealizowane

z przedstawicielami  wszystkich  interesariuszy zaangazowanych zaréwno
w organizacje i dostarczenie ustug spotecznych, jak i odbiorcow tych ustug.
W sumie wykonano 40 wywiadow z sottysami, pielegniarkami, przedstawicielkami
kota gospodyn wiejskich, policjantami, cudzoziemcami, przedstawicielami NGO,
OSP. Wywiady IDI odnosity sie do trzech podstawowych grup problemowych:

— problemy spoteczne w gminie

— ustugi spoteczne — oferta, dostepnos¢ jakosé

— potencjat instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne.

W przypadku gtownych probleméw spotecznych u  wiekszosci
respondentow przewijaty sie podobne zagadnienia tj. alkoholizm, bezrobocie,
niewydolnosci wychowawcze, brak ciekawych ofert pracy, niskie zarobki,
zatrudnianie na czarno, wykluczenie komunikacyjne. Zdarzaty sie jednak tez inne
problemy nieobecne u innych respondentéw:

— mtodziez uzalezniona jest od komputerdw, smartfonow;

— problemy wynikajagce z nieznajomosci kultury, obyczajow zwyczajow
panujacych w kraju (respondent byt obcokrajowcem);

— w okresie pandemii zwiekszyta sie liczba pacjentéw z nerwicg, depresja.

Jest to szczegdlnie zauwazalne wsrdd dzieci i mtodziezy;
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— brak w tobzie pediatrow, roznych specjalistow w tym psychiatry
dzieciecego, prawie na kazde badanie trzeba udac¢ sie poza miejsce
zamieszkania;

— z powodu pracy za granicg jednego z matzonkéw rozpada sie wiele
matzenstw.

W kwestii zagadnien z zakresu Ustugi spoteczne — oferta, dostepnosc,
jakos¢ tu rowniez wiekszosc respondentéw wskazywata:

MGOPS Swiadczy ustugi opiekuncze wobec osdb chorych i niepetnosprawnych.
Ich zakres jest jednak niewystarczajgcy, gdyz brak ustug najbardziej odczuwalny
jest na terenach wiejskich.

Na terenie gminy tobez ustugi opiekuncze sSwiadczone sg przez Osrodek
Pomocy Spotecznej, Spoétdzielnie Socjalng i CIS. Z doswiadczenia zawodowego
wiem, ze w/w instytucje nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb
mieszkancow, z uwagi na brak wystarczajgcej liczby kadry.

Uwazam, ze rozszerzenie ustug opiekunczych i rehabilitacji w domu seniorow jest
dobrym rozwigzaniem, nie wszyscy seniorzy sg tez mobilni, majg trudnosci
z dotarciem do lekarza, a nawet ze zrobieniem optat czy zakupow.
Zapotrzebowanie na ustugi przewyzsza obecne mozliwosci Osrodka i spotdzielni,
szczegdlnie niedobdr ustug widoczny jest na wsiach.

U wiekszosci respondentéw przebija sie problem braku lub niskiej jakosci tych
ustug na terenach wiejskich.

W tym punkcie réwnie ciekawa byta odpowiedZ na pytanie dotyczace
odpfatnosci za ustugi. Czes¢ respondentdow odpowiadata, ze jest w stanie sie
zgodzi¢ na czesciowg odptatnosé, symboliczng, tak uwazam, ze powinny by¢
ptatne - symboliczna kwota. Jeszcze inni podkreslali ze kryteria kwalifikujgce

powinny by¢, poniewaz z ustug korzystajg osoby o roznym statusie finansowym.
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Inni, ktorzy nie akceptowali odptatnosci uzasadniali to, ze ,jako emerytka
uwazam, ze ustugi powinny by¢ bezptatne.” Jednak ponad pofowa badanych byta
w stanie zaakceptowac drobng odpfatnosc za ustugi.

W przypadku  potencjatu instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne
respondenci oceniajgc dotychczasowy potencjat instytucji zajmujgcych sie
dostarczaniem ustug spotecznych zwracali uwage na zwiekszenie zasobodw
materialnych instytucji, a w szczegdlnosci lokalowych, pozytywnie wptyng na
jakosc i dostepnosc ustug, albo srednia infrastruktura, mate pomieszczenia, stabe
finansowanie. Wiekszos¢ jednak ankietowanych o ile miato wiele uwag do
warunkéw lokalowych to o samej kadrze wypowiadata sie pozytywnie; bardzo
dobre przygotowanie kadry, dobry sposob zarzadzania, dobrze wyksztatceni
i kompetentni specjalisci. Jedyne zarzuty wobec kadry dotyczyty: kompetencje
kadry wysokie, jednak moze za mato pracownikéw albo za krotki czas pracy dla tej
ilosci klientéw. Na pewno s3g braki kadrowe, ustugi powinny by¢ iloSciowo
zwiekszone. Wiekszos¢ respondentdw znata tez instytucje i podmioty swiadczgce
powyzsze ustugi spoteczne. Podkreslano, ze jest Spotdzielnia Socjalna Tacy Sami
lub CIS tobez, MGOP - wiekszos¢ respondentdw kojarzyta te instytucje

i wspominata o nich w wywiadach.

Badania ankietowe (CAWI oraz CATI)

Dopetnieniem badan jakosSciowych, tj. indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego byly badania
ankietowe przeprowadzone metoda mix-mode, w hybrydowej formule tgczacej
techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony www) i CATlI (Computer-Assisted Telephone

Interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Badanie
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terenowe rozpoczeto od ankiety internetowej CAWI skierowanej do wszystkich
zinwentaryzowanych podmiotow, nastepnie do udziatu w wywiadach
telefonicznych CATI zostali zaproszeni realizatorzy ustug dla poszczegdlnych grup

beneficjentéw: PES, podmioty publiczne i prywatne. tgcznie zrealizowano 302

ankiety.
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Struktura badanej grupy przedstawia sie nastepujgco.

m kobieta

B mezczyzna

Znamienitg wiekszo$¢ respondentow stanowity kobiety, co tez moze
Swiadczy¢ o wiekszym zainteresowaniu ustugami spotecznymi wsrdd kobiet.
Rowniez struktura wieku wskazuje, ze ustugi spoteczne to temat bardziej
rozpoznawalny wsrod ludzi dojrzatych i starszych — przewazajgca wiekszosc
udzielajgcych odpowiedzi to ludzie w wieku 35+, a najwiekszg reprezentacje

badanej populacji stanowity osoby w przedziale wiekowym 45 — 54 |at.

1%

m Ponizej 18
m18-24
m25-34

m 35-44
m45-54
m55-64

m 65+

Rowniez w kwestii poziomu wyksztatcenia respondentdw zebrano peten
przekroj badanej populacji, przy czym najwiecej osob wskazato na wyksztatcenie

zawodowe, wyzsze badz srednie — odpowiednio 27,48%, 24,17% i 22,85%.
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Stosunkowo mniej udzielajgcych odpowiedzi legitymowato sie wyksztatceniem
podstawowym (18,8%) oraz gimnazjalnym (6,62%).
Jako miejsce zamieszkania odpowiadajgcy w wiekszosci wskazywali na miasto
tobez — 66,23%. Pozostate miejscowosci w gminie tobez reprezentowato 29,14%
badanych, zas 4,64% stanowili mieszkajgcy poza gming tobez.
Wazng z punktu charakterystyki badanej grupy byta struktura gospodarstwa
domowego. Tu rozktad byt w miare zréwnowazony, przy czym najwiecej wskazan
dotyczyto gospodarstw 2-osobowych (25%), najmniej gospodarstw o liczbie
cztonkdéw 5 i wiecej — 12%.

Ankieta sktadata sie z 18 merytorycznych pytan. Na wstepie poproszono
o wskazanie sposrod wymienionych obszaréw problemdéw spotecznych
wymagajgcych pilnego rozwigzania w gminie tobez. Jako najwazniejszy problem
wskazywano najczesciej ,promocje i ochrone zdrowia”. W drugiej zas kolejnosci
najwyzsza czestotliwos¢ wskazan dotyczyta ,wspierania rodziny”. Z kolei najnizsza
wage respondenci przypisywali najczesciej kwestiom ,pobudzania aktywnosci
obywatelskiej’ i ,,pomocy spotecznej”.

Pytajac o dziatania, ktdre w najwiekszej mierze poprawityby sytuacje rodzin
z dzieémi w lokalnej spotecznosci uzyskiwano najczesciej wskazania dotyczace
zwiekszenia bazy placéwek opiekunczo-wychowawczych (ztobkow, przedszkoli,
klubdéw dzieciecych) — 207 wskazan, oraz szerszej oferty spedzania czasu wolnego
dla rodzin z dzie¢cmi — 170 wskazan. Relatywnie najrzadziej jako dziatania
poprawiajgce sytuacje rodzin z dzie¢mi zaznaczano ustugi zwigzane z poprawa
relacji w rodzinie (rozwigzywanie probleméw matzenskich i wychowawczych) — 94
zaznaczen oraz stypendia i zasitki szkolne — 78 zaznaczen. Na wsparcie,
poradnictwo specjalistyczne i edukacje rodzin z dziecmi wskazato 130

ankietowanych. Tu warto zaznaczy¢, ze kazdy respondent mogt wskazaé
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maksymalnie 3 typy dziatan, stagd suma odpowiedzi przekroczyta liczbe badanych
(n>302).

Odnosnie gtéwnych przyczyn bezradnosci rodzicow w sprawach
opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego
najwiecej wskazan dotyczyto uzaleznien - wskazat prawie co drugi respondent.
Rownie czesto - co trzeci respondent - wskazat na niskie umiejetnosci
rodzicielskie/wychowawcze, przepracowanie (np. koniecznos¢ pracy na wiecej niz
jeden etat, konieczno$¢ jednoczesnej opieki nad dzie¢mi i wtasnymi starymi
rodzicami itp.), a takze na rozpad rodziny (rozwdéd lub separacja). Relatywnie
rzadko gtéwng przyczyne bezradnosci utozsamiano z wielodzietnoscig, tzw.
konfliktem pokolen (zmianami mentalnosci, kultury i technologii, ktére utrudniajg
komunikacje miedzy pokoleniami) oraz niepetnosprawnos¢/ dtugotrwata choroba

(fizyczna lub psychiczna) dziecka lub rodzica — ponizej 15% w ogdle udzielanych

odpowiedzi.
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Wptyw na brak checi posiadania dzieci wéréd mieszkaricéw gminy tobez maja
przede wszystkim — zdaniem ankietowanych - bezrobocie lub brak perspektyw
zawodowych, styl zycia i wartosci oraz sytuacja na rynku mieszkan w gminie i brak
lub wady systemu placowek dla matych dzieci (ztobkdéw, przedszkoli, klubow
malucha). Znacznie rzadziej istotng role w braku checi posiadania dzieci
odgrywajg zta jakos$¢ relacji matzenskich lub partnerskich, czy tez
niewystarczajgco dostepna lub ztej jakosci opieka medyczna nad matkg i

dzieckiem w najblizszej okolicy.
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Szukajgc najbardziej trafnego rozwigzania poprawy funkcjonowania
rodzin/oséb przezywajgcych trudnosci na terenie gminy tobez zaproponowano
respondentom pakiet ustug pomocy spotecznej, pytajac jednoczesnie o wskazanie
maksymalnie 3 najbardziej odpowiednich. Najwiekszym  zainteresowaniem
cieszytyby sie ustugi opiekuncze dla osdb samotnych i mniej sprawnych (higiena,
pielegnacja, utatwianie kontaktu z otoczeniem, pomoc w codziennych
czynnosciach). W nastepnej kolejnosci wskazano na specjalistyczne ustugi
opiekunicze (Scisle zwigzane ze schorzeniami) oraz na poszerzenie oferty
poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, prawnego, rodzinnego,
zawodowego) na terenie gminy i powiatu. Najmniejsze zainteresowanie budzity
ustugi zwigzane z grupami samopomocowymi oraz budowa schroniska lub domu

dla bezdomnych.

Fundusze : : .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lskg E Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

62



Analizujac problematyke ubodstwa poproszono mieszkancéw gminy i miasta
tobez o wybranie (z zaproponowanego katalogu odpowiedzi) maksymalnie 3
najpowazniejszych problemoéw, przez ktére cztonkowie lokalnej spotecznosci
popadaja w ubdstwo. Bezapelacyjnie na pierwszym miejscu wskazano
uzaleznienia oraz niechec¢ do pracy. Prawie co trzeci badany przyczyn ubdstwa
upatrywat w braku pracy, dziedziczeniu ubdstwa (pochodzeniu z ubogiej rodziny)
oraz braku wyksztafcenia. Niewielkie znaczenie w tej kwestii przypisywano zas
niedostosowaniu edukacji profesjonalnej, programoéw aktywizacji zawodowej
oraz ofert i zaktaddw pracy do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, czy tez tzw.
wykluczeniu cyfrowemu (nieumiejetnos¢ obstugi komputera, brak stabilnego

dostepu do Internetu, niemoznos¢ podjecia pracy zdalnej online).
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Za najpowazniejsze problemy dzieci i mtodziezy na terenie gminy tobez
udzielajgcy odpowiedzi wskazali przede wszystkim na brak zorganizowanych form
spedzania czasu wolnego oraz brak wsparcia i kontroli rodzicéw. Réwnie czesto
zwracano uwage na inne uzaleznienia (np. od gier komputerowych) oraz kryzys
zdrowia psychicznego (np. depresja, leki, bezsenno$é, nasilona agresja).
Relatywnie rzadko za problem dzieci i mtodziezy w gminie tobez uznawano
nekanie w internecie, poczucie ponizenia na tle statusu majgtkowego czy

przemoc domowa.
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Pomimo, ze przemoc domowa teoretycznie nie stanowi problemu dzieci
i mtodziezy, to juz jako sama w sobie jest rozpoznawalna przez mieszkancéw
gminy tobez. Ponad 44% ankietowanych styszato o przypadkach przemocy
domowej, ale nie znato osobiscie takich rodzin. Z kolei prawie tyle samo
mieszkancow zna takie przypadki lub sama jest nimi dotknieta. Jedynie 15,5%

badanych twierdzito, ze w ogdle nie styszato o takich przypadkach.

m styszatem/am o takich przypadkach,
ale nie znam osobiscie tych rodzin

® znam osobiscie takie rodziny

= w ogole nie styszatem/am o takich
przypadkach

m przemoc to problem w mojej witasnej

rodzinie
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Probujagc dalej drazy¢ temat zapytano o dziatania, ktére bytyby
najskuteczniejsze wobec ofiar przemocy domowej. Ankietowani uznali, ze
w pierwszej kolejnosci nalezy izolowac ofiary od oséb stosujgcych przemoc oraz
leczy¢ uzaleznienia. Niewielkie znaczenie wobec ofiar przemocy domowe]

respondenci przypisujg organizowaniu ogolnodostepnych akcji spotecznych.
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Za réwnie istotng i wartg przebadania uznano problematyke pomocy
rodzinom zastepczym. W tym celu zadano pytanie: jakie formy pomocy dla rodzin
zastepczych sg Pana/Pani zdaniem najskuteczniejsze? Zdaniem wiekszosci
ankietowanych, najskuteczniejsze bytoby poradnictwo specjalistyczne dla rodzin
(psychologiczne, prawne, itp.) oraz szeroko rozumiane wspieranie rozwoju
rodzicielstwa zastepczego. Relatywnie niewielkie znaczenie upatruje sie z kolei
w poprawie standardéw komunikacji (wieksza dyspozycyjnosé i zaangazowanie,

cieplejsze przyjecie itp.) w instytucjach, z ktérymi wspodtpracujg rodziny zastepcze.
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Czesto wskazywanym problemem spotecznym w gminie i miescie tobez sg
uzaleznienia. Zapytano zatem mieszkancow o najwazniejsze przyczyny

wystepowania problemu uzaleznien na terenie gminy tobez. Respondenci

najczesciej wskazywali na konflikt rodzinny/ rozpad rodziny, stres, indywidualne

sktonnosci do popadania w natogi oraz utrate pracy — te przyczyny wskazat co

3. badany. Z kolei zaledwie co 10. badany wskazywat jako przyczyne uzaleznien

tatwy dostep do uzywek narkotycznych, sytuacje kryzysowga (np. utrata osoby

bliskiej) czy tez nieradzenie sobie z chorobg lub niepetnosprawnoscia.
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Probujac znalez¢ mozliwie skuteczne Srodki przeciwdziatania popadaniu
w uzaleznienia i pomoc osobom juz uzaleznionym poproszono o wybranie
z kafeterii zaproponowanych odpowiedzi - dziatan, ktére powinny by¢ przede
wszystkim podejmowane na rzecz osdb uzaleznionych iich rodzin w gminie tobez.
Ponad potowa badanych wskazata tu na profilaktyke dzieci i mtodziezy szkolnej
oraz na pomoc psychologiczno-terapeutyczng. Uznano, ze w tej kwestii niewielkie

Znaczenie ma pomoc rzeCzowa.
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Przechodzac do tematéw zwigzanych z osobami starszymi oraz osobami
z niepetnosprawnosciami poproszono badanych o wybdr pakietu ustug, ktéry
utatwitby osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom
codzienne zycie oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym. W tym przypadku nie
odnotowano istotnego zrdznicowania odpowiedzi. Potowa ankietowanych
uznata, ze zapewnienie wiekszego dostepu do istniejgcych ustug opiekunczych
(opiekun osoby starszej, opiekun osoby z niepetnosprawnoscia lub potrzebujgcej
opieki w wyniku choroby) poprawi codzienne zycie oraz petniejszy udziat w zyciu
spotecznym analizowanej grupy spofecznej. Stosunkowo duzg wage przypisywano
réoznym ustugom Swiadczonym w formie mobilnej (ustugi doradcze, ustugi
towarzyszenia ograniczajgce poczucie samotnosci i izolacji w Srodowisku
zamieszkania, ustugi sanitarne). Relatywnie niewielkie znaczenie poktadano
W rozszerzeniu wolontariatu i objeciu opiekg wolontarystyczng osdb starszych iz

niepetnosprawnosciami.
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Dotkliwos¢ probleméw spotecznych, z ktérymi borykaja sie osoby
z niepetnosprawnosciami w gminie tobez byta kolejnym aspektem prowadzonych
badan. Zaproponowano respondentom 13 grup problemdow proszac o wskazanie
maksymalnie 3 ich zadaniem najistotniejszych — najbardziej dotkliwych. Ponad
4 na 10 badanych wskazato na utrudniony dostep do lekarzy specjalistow
i diagnostyki oraz na ograniczenia transportowe (niemoznos¢ podrdzowania,
zatatwiania spraw poza domem itp.). Za istotne uznano tez bariery
architektoniczne, brak odpowiednich ofert pracy oraz izolacje spoteczng -
poczucie  samotnosci.  Stosunkowo niewielkie  znaczenie dla  oséb
z niepetnosprawnosciami majg: brak akceptacji w srodowisku rodzinnym,
odbieranie mozliwosci decydowania o swoich sprawach (np. dziecinne
traktowanie w sytuacjach spotecznych, kontaktowanie sie tylko z opiekunem,
a nie z wtasciwg osobg), a takze brak dostosowania informacji i wydarzen do ich

potrzeb.
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Podobnie jak w przypadku osdb z niepetnosprawnosciami zbadano tez
opinie o dotkliwosci wybranych probleméw spotecznych, z ktérymi borykajg sie
osoby starsze w gminie tobez. Tu prawie 2/3 badanych wskazato na izolacje
spoteczng - poczucie samotnosci oraz utrudniony dostep do lekarzy specjalistow
i diagnostyki. Réwnie istotnym okazuje sie by¢ w gminie tobez problem braku
opieki ze strony rodziny, utrudniony dostep do ustug opiekuriczych dla osdb
starszych. Najmniejszg wage przyktadano natomiast w kontekscie problemow
ludzi starszych do niemoznosci decydowania o swoich sprawach, czy przemocy ze
strony 0sdb bliskich (ponizanie, bicie, zabieranie pieniedzy z emerytury bez zgody

itp.).
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Jako ostatni temat poruszono zagadnienie bezdomnosci w gminie tobez.
Zapytano mieszkanicéw o dziatania, jakie bytyby najskuteczniejszym wsparciem
dla oséb bezdomnych w gminie. Ponad potowa badanych mieszkaricéw upatruje
mozliwos¢ wsparcia bezdomnych poprzez pomoc w znalezieniu pracy czy tez
wsparcie w wyjsciu z uzaleznien i kryzysu zdrowia psychicznego. Niespetna co 10.
badany wskazywat na pomoc prawng jako skuteczne wsparcie w przetamywaniu

problemu bezdomnosci w gminie tobez.
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Na pytanie o charakterze uzupetniajgcym: Czy wedtug Pana/Pani na terenie
gminy tobez oprocz ww. ustug istnieje potrzeba zainicjowania nowych dotad
nieoferowanych form pomocy? wskazywano m.in. na:

— osrodki dziennego pobytu dla dzieci i mtodziezy

— klub dzienny dla oséb starszych;

— dziatania miedzypokoleniowe;

— szkotfa podstawowa dla dzieci z niepetnosprawnoscia;

— poszerzenie ustug opiekunczych;

— umozliwienie dojazdu do réznych instytucji;

— Swietlica miejska;

— rehabilitacja w domu;

— kota zainteresowan dla dzieci jak i dla dorostych;

— pomoc w kontaktach z urzedami i instytucjami;

— dla 0séb starszych pomoc w obstudze ptatnosci on-line;
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zajecia pozalekcyjne dla dzieci;

miejsca aktywnosci i organizacji czasu wolnego i rozwaéj pasji;

brak osrodka wsparcia dla 0séb doznajgcych przemocy oraz programoéw
wspierajgcych dla nich;

dom dla bezdomnych matek;

hospicjum stacjonarne/ centrum opiekuncze.
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Indywidualne ankiety z 8 klientami pomocy spotecznej

Badania ankietowe przeprowadzone metodg mix-mode, w hybrydowej formule
tgczacej techniki CAW i CATlI uzupetniono badaniami ankietowymi
przeprowadzonymi wsrod 8 klientow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w tobzie. Byto to 4 mezczyzn i 4 kobiety, 4 posiadato wyksztatcenie
zasadnicze, 2 podstawowe, 1 Srednie i 1 wyzsze. Byly to osoby w przedziale
wiekowym 18- powyzej 65 lat. Ankieta sktadata sie z 13 pytan dobranych pod
wskazang grupe docelowa. Respondenci udzielili nastepujacych odpowiedzi na
zadane pytania.

Ankietowani na pytanie: ,Jakie dziatania w najwiekszej mierze poprawityby
Pana/Pani zdaniem sytuacje rodzin z dzie¢cmi w lokalnej spotecznosci?” udzielili
nastepujgcych odpowiedzi: 4 ankietowanych wskazato zwiekszenie bazy
placowek  opiekuiczo-wychowawczych  (ztobkéw, przedszkoli,  klubdw
dzieciecych), réwniez 4 wskazato szerszg oferte spedzania czasu wolnego dla

rodzin z dzie¢mi.

1. Jakie dziatania w najwiekszej mierze poprawityby Pana/Pani Odpowiedzi
zdaniem sytuacje rodzin z dzieémi w lokalnej spotecznosci?
(zadac pytanie jesli respondent posiada pod opiekq dzieci)

a) zwiekszenie  bazy placéwek  opiekunczo-wychowawczych 4

(ztobkéw, przedszkoli, klubéw dzieciecych)

b) szersza oferta spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi 4
c) wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin z dzie¢mi 1
d) stypendia i zasitki szkolne 1
e) ustugi zwigzane z poprawg relacji w rodzinie - rozwigzywanie 1
problemow matzenskich i wychowawczych
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W przypadku pytania ,Jakie sg Pana/Pani zdaniem gtéwne przyczyny bezradnosci
rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia
gospodarstwa domowego?” najwieksze uznanie 3 ankietowanych zyskaty niskie
umiejetnosci rodzicielskie/wychowawcze, przepracowanie (np. koniecznosé pracy
na wiecej niz jeden etat, koniecznos¢ jednoczesnej opieki nad dzie¢mi i wtasnymi
starymi rodzicami itp.).

Na uzaleznienia, przemoc domowg i rozpad rodziny (rozwdd lub separacja)

ubdstwo wskazato po 2 ankietowanych.

2. Jakie sg Pana/Pani zdaniem gtéwne przyczyny bezradnosci Odpowiedzi
rodzicow w sprawach opiekuniczo-wychowawczych oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego? (zadac pytanie jesli
respondent posiada pod opiekg dzieci)

a) uzaleznienia 2

b) brak pracy

c) niskie umiejetnosci rodzicielskie/wychowawcze przepracowanie 3
(np. konieczno$¢ pracy na wiecej niz jeden etat, koniecznosc
jednoczesnej opieki nad dzie¢mi i wtasnymi starymi rodzicami itp.)

d) przemoc domowa

e) rozpad rodziny (rozwdd lub separacja) ubdstwo

f) .tzw. konflikt pokolert —-zmiany mentalnosci, kultury i technologii 1
utrudniajgce komunikacje miedzy pokoleniami

g) niechciane lub zbyt wczesne rodzicielstwo 1

h) niepetnosprawnosé/dtugotrwata choroba (fizyczna lub

psychiczna) dziecka niepetnosprawnos¢ /dtugotrwata choroba
(fizyczna lub psychiczna) rodzica
i) wielodzietnos¢

j) rodzina niepetna (nieobecnos¢ jednego z rodzicow z dowolnej 1
przyczyny)

Poproszono takze respondentdow o wskazanie jednego z zaproponowanych
pakietu ustug w pomocy spotecznej, ktory najbardziej przyczyni sie do poprawy

funkcjonowania rodzin/oséb przezywajgcych trudnosci na terenie gminy tobez.
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Najwiecej ankietowanych 6 wskazato na pomoc na ekonomiczne
usamodzielnienie (zapomoga, zasitek |lub narzedzia pracy dla osob, ktore
potrzebujg finansowo "stang¢ na witasnych nogach”). Po 4 ankietowanych
wskazato ustugi opiekuncze dla oséb samotnych i mniej sprawnych (higiena,
pielegnacja, utatwianie kontaktu z otoczeniem, pomoc w codziennych

czynnosciach) oraz schronisko lub dom dla bezdomnych.

3. Ktéry zaproponowany pakiet ustug w pomocy Spotecznej Odpowiedzi
najbardziej przyczyni sie Pana/Pani zdaniem do poprawy
funkcjonowania rodzin/oséb przezywajacych trudnosci na
terenie Gminy tobez?

a) pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie (zapomoga, zasitek lub 6
narzedzia pracy dla oséb, ktére potrzebujg finansowo "stangé na
witasnych nogach”

b) interwencja kryzysowa (przywrdcenie rownowagi psychicznej | 1
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie osobom/rodzinom w
stanie kryzysu)

c) pomoc pieniezna na usamodzielnienie  (pofaczone z 1
indywidualnym planem usamodzielnienia; dla o0soéb, ktore
opuszczajg domy samotnej matki, domy pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy, zaktady wychowawcze lub poprawcze) .

d) praca socjalna (indywidualnie dostosowana pomoc konkretnego
pracownika socjalnego dla wzmocnienia samodzielnosci i
aktywnosci)

e) poszerzenie oferty poradnictwa specjalistycznego 2
(psychologicznego, prawnego, rodzinnego, zawodowego) na
terenie gminy i powiatu

f) dom dla matek z matymi dzie¢mi i kobiet w cigzy bedacych w 1
trudnej sytuacji zyciowej

g) mieszkania chronione(dla 0sob z chorobg lub 3
niepetnosprawnoscig, cudzoziemcoéw w potrzebie, 0so6b
opuszczajgcych rodziny zastepcze lub zaktady wychowawcze)

h) ustugi opiekuncze dla oséb samotnych i mniej sprawnych(higiena, 4
pielegnacja, utatwianie kontaktu z otoczeniem, pomoc w
codziennych czynnosciach)

i) schronisko lub dom dla bezdomnych 4

j) wolontariat opiekunczy dla oséb w sytuacjach kryzysowych jako 1
pomoc dorazna

k) poszerzenie lub poprawa jakosci wsparcia z organizacjami
pozarzgdowymi(stowarzyszeniami i fundacjami)
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l) specjalistyczne ustugi  opiekunicze (scisle zwigzane ze
schorzeniami)
m) grupy samopomocowe.

Na pytanie ,Jakie problemy dzieci i mtodziezy uwaza Pan/Pani za najpowazniejsze
na terenie gminy tobez?”, 5 ankietowanych wskazato na brak zorganizowanych
form spedzania czasu wolnego, a 3 nienadgzanie za naukg szkolng lub poczucie

bezsensu nauki.

4. Jakie problemy dzieci i mtodziezy uwaza Pan/Pani za Odpowiedzi
najpowazniejsze terenie Gminy tobez? (zadac pytanie jesli
respondent posiada pod opiekg dzieci)

a) brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego 5

c) brak pozytywnych wzorcow i autorytetéow

)

b) brak wsparcia i kontroli rodzicéw
)
)

d) kryzys zdrowia psychicznego (np. depresja, leki, bezsennosc, 1
nasilona agresja)
e) alkohol i papierosy 2

f) inne uzaleznienia (np. od gier komputerowych)

g) nienadazanie za naukg szkolng lub poczucie bezsensu nauki

h) niewystarczajgce dziatania $wietlic szkolnych w zakresie
zapewnienia opieki dzieci i mtodziezy w godzinach pozalekcyjnych
i) brak poczucia perspektyw na przysztosé 1

j) przemoc szkolna

k) nekanie w internecie

[) poczucie ponizenia na tle statusu majgtkowego

m)przemoc domowa

Na pytanie: ,Czy w Pana/Pani bliskim otoczeniu (sgsiedztwo, kragg znajomych,
parafia, rodziny kolegdéw ikolezanki dziecka) istnieje zjawisko przemocy

domowej?” potowa ankietowanych odpowiedziato, iz zna osobiscie takie rodziny.

5. Czy w Pana/Pani bliskim otoczeniu (sgsiedztwo, krag znajomych, Odpowiedzi
parafia, rodziny kolegdw i kolezanek Pana/Pani dziecka) istnieje
zjawisko przemocy domowe;j?
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a) styszatem/am o takich przypadkach, ale nie znam osobiscie tych 2
rodzin
b) znam osobiscie takie rodziny 4

c) w ogdle nie styszatem/am o takich przypadkach

d) przemoc to problem w mojej wtasnej rodzinie 2

Na zadane pytanie o najwazniejsze przyczyny wystepowania problemu uzaleznien
na terenie gminy tobez, najwieksza liczba ankietowanych - 5 wskazata na stres,
po 4 na bezrobocie oraz konflikt rodzinny/ rozpad rodziny. Niedostrzegane nieco
przez respondentdw wydajg sie by¢ jako przyczyny uzaleznien: ,bycie
wychowanym przez rodzica lub opiekuna borykajgcego sie z natogami”, ,fatwy
dostep do uzywek narkotycznych” oraz ,nieradzenie sobie z chorobg Iub

niepeftnosprawnoscig” — nikt z badanych nie wskazat na takie przyczyny.

6. Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwazniejsze przyczyny | Odpowiedzi
wystepowania problemu uzaleznien na terenie Gminy tobez?

a) bezrobocie 4

b) utrata pracy 1

C) rozpoczynanie stosowania uzywek w zbyt mtodym wieku 3

d) samotnosc 2

e) konflikt rodzinny/ rozpad rodziny. 4

f) bycie wychowanym przez rodzica lub opiekuna borykajgcego sie z
natogami

g) indywidualne sktonnosci do popadania w natogi 2

h) btedy wychowawcze rodzicow

i) stres 5

j) tatwy dostep do uzywek narkotycznych

k) sytuacja kryzysowa np. utrata osoby bliskiej 2

[) nieradzenie sobie z chorobg lub niepetnosprawnoscig

Posrod dziatan jakie powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz osob
uzaleznionych i ich rodzin w gminie tobez najwieksze uznanie (7 ankietowanych)

zyskata pomoc psychologiczno-terapeutyczna oraz (ex aequo po 5
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ankietowanych) tworzenie warunkéw do rozwoju klubdow abstynenckich, grup

wsparcia, klubow AA oraz pomoc medyczna.

7. Jakie dziatania powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na Odpowiedzi
rzecz oséb uzaleznionych i ich rodzin w Gminie tobez?
a) profilaktyka dzieci i mtodziezy szkolnej

b) tworzenie warunkéw do rozwoju klubow abstynenckich, grup 5
wsparcia, klubow AA
c) szersza oferta zagospodarowania czasu wolnego

d) pomoc psychologiczno-terapeutyczna

e) ksztattowanie swiadomosci wsréd oséb dorostych

f) pomoc prawna

g) pomoc medyczna

RGNS = N

h) pomoc rzeczowa

Wsrod najpowazniejsze problemow, przez ktore cztonkowie lokalnej spotecznosci
popadajg w ubdstwo wiekszos¢ ankietowanych wskazato na brak pracy. Z kolei
bez wskazan pozostaty problemy ,brak mozliwosci zdobycia kompetencji
istotnych  na nowoczesnym rynku pracy”, ,niedostosowanie edukacji
profesjonalnej, programoéw aktywizacji zawodowej oraz ofert i zaktaddw pracy do

potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia” oraz ,nieplanowana wielodzietnosc”.

8. Jakie sg Pana/Pani zdaniem najpowazniejsze problemy, przez Odpowiedzi
ktére cztonkowie lokalnej spotecznosci popadajg w ubéstwo?
uzaleznienia

a

b) brak pracy

d) dziedziczenie ubdstwa (pochodzenie z ubogiej rodziny)

)
)
c) niechec do pracy
)
)

e) choroby przewlekte i problemy ze zdrowiem psychicznym

NN RN o] -

f) nieuczciwe praktyki pracodawcéw (np. zatrudnianie na czarno za
nielegalnie niskg stawke, zaleganie z wyptatami)
g) brak wyksztatcenia 2

h) brak mozliwosci zdobycia kompetencji istotnych na nowoczesnym
rynku pracy

i) niedostosowanie edukacji profesjonalnej, programéw aktywizacji
zawodowe] oraz ofert izaktaddéw pracy do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig
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j) brak wsparcia ze strony najblizszych 2

k) nieplanowana wielodzietnos¢

) rozpad rodziny 1

m)tzw. wykluczenie cyfrowe (nieumiejetnos¢ obstugi komputera, 1
brak stabilnego dostepu do internetu, niemoznos¢ podjecia pracy
zdalnej online).

Ankietowani w pytaniu o obszary funkcjonowania ochrony zdrowia w gminie

tobez, ktére najbardziej wymagajg rozwoju i poprawy najczesciej wskazywali na
dostep do badan diagnostycznych (USG, EKG, EEG, RTG itd.) oraz dostep do
lekarzy specjalistéw (np. kardiolog, ortopeda, laryngolog). Nikt z badanych
natomiast nie zwrdcit uwagi na: czas dojazdu karetek pogotowia, edukacje
o zdrowym stylu zycia, poradnictwo zdrowia psychicznego, edukacje seksualna
i planowanie rodziny, opieke dentystyczng czy edukacje o dobrych praktykach dla

chorych na czeste choroby przewlekte.

9. Ktdre obszary funkcjonowania ochrony zdrowia w Gminie tobez Odpowiedzi
najbardziej wymagaja rozwoju i poprawy?
a) dostep do badan diagnostycznych (USG, EKG, EEG, RTG itd.)

b) dostep do badan  profilaktycznych i  przesiewowych
(mammografia, badania stuchu i wzroku, kolonoskopia, cytologia
itd.)

c) czas dojazdu karetek pogotowia

d) opieka nad ciezarnymi i noworodkami

e) dostep do rehabilitacji i fizjoterapii

f) dostep do lekarzy specjalistéw (np. kardiolog, ortopeda,

laryngolog)
g) dostep do opieki zdrowotnej w szkotach (pielegniarka szkolna, 1
h) badanie wzroku i zebéw dzieci, gimnastyka korekcyjna, 1
i) materiaty higieniczne 1

j) edukacja o zdrowym stylu zycia (diecie, ruchu, higienie
psychicznej, jakosci snu itp.)
k) dostep do wizyt domowych 2

[) poradnictwo zdrowia psychicznego

m)edukacja seksualna i planowanie rodziny

n) opieka dentystyczna
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0) edukacja o dobrych praktykach dla chorych na czeste choroby
przewlekte (np. cukrzyce, astme, zwyrodnienia stawdw,
nadcisnienie, choroby zapalne).

Na pytanie o pakiet ustug, ktory utatwitby osobom starszym i osobom
z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom codzienne zycie oraz petniejszy udziat
w zyciu spotecznym, 3 ankietowanych wskazato na zapewnienie wiekszego
dostepu do istniejgcych ustug opiekunczych (opiekun osoby starszej, opiekun
osoby z niepetnosprawnoscig lub potrzebujgcej opieki w wyniku choroby).
Kolejnych 2 wskazato na zapewnienie mobilnych ustug sanitarnych np. pranie,

sprzatanie, mycie, fryzjer.

10. Jaki pakiet ustug ufatwitby osobom starszym i osobom z| Odpowiedzi
niepetnosprawnos$ciami oraz ich rodzinom codzienne Zzycie oraz
petniejszy udziat w Zzyciu spotecznym? (zadac pytanie jesli
respondent jest niepetnosprawny lub opiekuje sie o0sobq
niepetnosprawngq lub jest w wieku 65+)

a) zapewnienie wiekszego dostepu do istniejgcych  ustug 3

opiekunczych (opiekun osoby starszej, opiekun osoby z
niepetnosprawnoscig lub potrzebujgcej opieki w wyniku choroby)

b) zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych - 1
prawnikéw, psychologdw, terapeutdw, pracownikdéw socjalnych,
dietetykow

c) zapewnienie ustug opieki wytchnieniowej —wsparcie opiekundow
0s0b niepetnosprawnych (w tym rodzicow).

d) zapewnienie dostepu do mobilnych ustug towarzyszenia 1
(wspdlnego  spedzania czasu) ograniczajgcych  poczucie
samotnosciiizolacji wésrodowisku zamieszkania (ustugi sgsiedzkie,
wolontaryjne)

e) zapewnienie mobilnych ustug sanitarnych np. pranie, sprzatanie, 2
mycie, fryzjer.
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Ankietowani na pytanie ,Jakie s3 najbardziej dotkliwe problemy spoteczne,
z ktorymi borykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami w gminie tobez?” wskazali
kolejno: 3 ankietowanych utrudniony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki
a kolejne z najwiekszg liczbg 2 ankietowanych wskazato ograniczenia

transportowe (niemoznos$¢ podrdézowania, zatatwiania spraw poza domem itp.)

11. Jakie sg najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktdrymi Odpowiedzi
borykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami w gminie tobez?
(zada¢ pytanie jesli respondent jest niepetnosprawny lub
opiekuje sie osobq niepetnosprawngq)

a) bariery architektoniczne

b) brak odpowiednich ofert pracy

NI WP =

)
)
c) utrudniony dostep do lekarzy specjalistéw i diagnostyki
d) ograniczenia  transportowe  (niemoznos¢  podrézowania,
zatatwiania spraw poza domem itp.)
e) izolacja spoteczna —poczucie samotnosci

f) niedostosowanie sposobdéw komunikacji do niedowidzacych |
niedostyszgcych
g) utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych

h) utrudniony dostep do ustug opiekunczych 1

i) problemy psychiczne

j) utrudniony dostep do rehabilitacji domowej

k) brak akceptacji w sSrodowisku rodzinnym

|) odbieranie mozliwosci decydowania o swoich sprawach (np.
dziecinne traktowanie w sytuacjach spotecznych, kontaktowanie
sie tylko z opiekunem, a nie z wtasciwg osobg)

m)brak dostosowania informacji i wydarzen do ich potrzeb. 1

Pytajagc o dziatania jakie bytyby najskuteczniejszym wsparciem dla o0sob
bezdomnych w gminie tobez, ankietowani wskazali kolejno;  wsparcie
w znalezieniu pracy, zwiekszenie dostepnosci mieszkan chronionych oraz pomoc

rzeCZzowag.

12. Jakie dziatania bytyby najskuteczniejszym wsparciem dla oséb | Odpowiedzi
bezdomnych w gminie tobez? (zadac pytanie jesli respondent
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jest bezdomy lub korzysta z pomocy OPS ze wzgledu na problemy
mieszkaniowe)
a) wsparcie w znalezieniu pracy 1

b) wsparcie w wyjsciu z uzaleznien i kryzysu zdrowia psychicznego

c) zwiekszenie dostepnosci mieszkan chronionych 1

d) otwarcie schroniska dla bezdomnych

e) pomoc medyczna

f) pomoc prawna

g) pomoc rzeczowa 1

h) otwarcie publicznej fazni

i) wsparcie wolontariuszy

Ankietowani bedacy w wieku powyzej 65 roku na pytanie ,Jakie sg najbardziej
dotkliwe problemy spoteczne, z ktérymi borykaja sie osoby starsze w gminie
tobez?” odpowiedzieli; izolacja spoteczna —poczucie samotnosci utrudniony

dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki oraz ubostwo.

13. Jakie sg najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktorymi Odpowiedzi
borykaja sie osoby starsze w gminie tobez? (zadac pytanie jesli
respondent jest w wieku 65+)

a) izolacja spoteczna —poczucie samotnosci utrudniony dostep do 1
lekarzy specjalistow i diagnostyki

b) ubdstwo 1

c) brak opieki ze strony rodziny utrudniony dostep do ustug
opiekunczych

d) niedobdr miejsc w placéwkach statego pobytu dla oséb starszych
(domach spokojnej starosci)

e) brak dedykowanych dla senioréw ofert spedzania czasu wolnego

f) niewystarczajgca dostepnos¢ lub wady opieki hospicyjnej
niedostosowanie do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych
dyskryminacja ze wzgledu na wiek - dziecinne traktowanie,

g) niemoznos$¢ decydowania o swoich sprawach przemoc ze strony
0s0b bliskich (ponizanie, bicie, zabieranie pieniedzy z emerytury
bez zgody itp.)
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6. Rekomendacje

Na podstawie dokonanej analizy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

oraz przeprowadzonych badan ilosciowych (ankiety) oraz jakosciowych (wywiady)

w zakresie ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Ponizej

znajdujg sie rekomendacje co do dalszych dziatan na terenie gminy i miasta tobez.

Whioski Rekomendacje
Demografia
Od roku 2016 w Gminie odnotowuje sie staty | Ustugi  spoteczne w gminie powinny
spadek liczby ludnosci. Mata liczebnos¢ | odpowiada¢  na  wyzwania  zwigzane

rocznikéw mtodych, bedzie prawdopodobnie
skutkowac jeszcze mniejszg liczbg urodzen

w przysztosci. Jednoczesnie zwieksza sie
liczebno$¢  rocznikdw  starszych,  czyli
obserwuje sie zjawisko starzenia = sie

spoteczenstwa. Ponadto Gmina tobez od
kilku lat
naturalny.

odnotowuje ujemny przyrost

z niekorzystnymi trendami demograficznymi.
sie
kontynuacja

Ze wzgledu na zjawisko starzenia

populacji  konieczna  jest

przemyslanej polityki senioralne;.

Pozadane jest tworzenie atrakcyjnej oferty
ustug dla pozostatych grup odbiorcéow, w tym
m.in. mtodziezy, czy rodzin z dzie¢mi, ktore
sprzyja¢ beda zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w gminie i miescie tobez. Dziatania takie
dajg spowolnienie

Szansg¢ nNna procesu

depopulacji mieszkarncéw Gminy.

Polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej i pomoc spoteczna

Relatywnie duza liczba rodzin korzysta ze
Swiadczenn MGOPS i tendencja ta nie maleje.
W ostatnich 2 latach ta liczba przekracza
ponad 500 rodzin rocznie. Najwiekszymi

problemami spotecznymi w Gminie sg
powigzane ze sobg ubdstwo i bezrobocie.
Liczba osob niepetnosprawnych i dtugotrwale
badz

stosunkowo duza. Pomimo tego, iz posréd

ciezko  chorych, réwniez jest

wyzej wymienionych probleméw mozna

dostrzec rokrocznie malejgca tendencje,

Dla dzieci i mtodziezy - wzmacniaé wszelkie

inicjatywy, ktére budujg wspdlne wiezi,
integrujag poza szkotg poza klubami
sportowymi.

Rozszerza¢ oferte spedzania czasu wolnego
dla rodzin z dzie¢mi.

Zwiekszy¢ zakres dziatan Placéwek Wsparcia

Dziennego, zwitaszcza w  $rodowiskach

wiejskich.
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problemy te nadal pozostajg aktualne
i wskazane jest by Gmina oraz jednostki jej
podlegte kontynuowaty dziatania, moggce je

ograniczyc.

Na terenie Gminy tobez systematycznie

maleje liczba 0sob pobierajgcych
Swiadczenia pieniezne wyptacane w zwigzku
z problemami zyciowymi. Zauwazalny jest
takze znaczny wzrost ilosci wyptacanych
Swiadczen pielegnacyjnych — $wiadczy to
0 pogtebiajgcym sie problemie starzejgcego
sie
zapewnienia opieki nad osobami starszymi

spoteczenstwa oraz o potrzebie

czy osobami z niepetnosprawnosciami.

Wyraznie maleje liczba rodzin objetych pracg
socjalna.

Na terenie gminy s3 starsze

wymagajace wsparcia, ktére Swiadczone jest

osoby

w ramach ustug opiekunczych, ale z biegiem
czasu ustugi stajg sie niewystarczajgce.

W okresie ostatnich 5 lat zmniejszyta sie
liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta
rodziny. Gtéwnymi powodami objecia opieka
asystenta jest bezradno$s¢ w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, bezrobocie oraz

przemoc w rodzinie.

Rozwija¢ ustugi zwigzane ze wsparciem,
poradnictwem specjalistycznym i edukacjg
rodzin z dzie¢mi.

Dla rodzin zastepczych udostepni¢ ustugi
specjalistycznego
itp.)
rozumiany

poradnictwa

(psychologiczne, prawne, oraz

wspierajgce  szeroko rozwoj

rodzicielstwa zastepczego.

Dla o0sdéb bezdomnych i borykajgcych sie

z problemami mieszkaniowymi nalezy

rozwijac mieszkalnictwo socjalne

i komunalne, a takze tworzy¢é mieszkania
dla 0s6b

chronione (wspierane)

potrzebujgcych.

Dziatania przeciwprzemocowe i problem uzaleznien

Wida¢ wyraznie tendencje wzrostowg w tym
obszarze, co moze Swiadczyc¢ z jednej strony
o nasilajgcym sie zjawisku przemocy i/ lub tez
o0 rosngcej swiadomosci icoraz czestszym
ujawnianiu  tego problemu. Przemocy
dopuszczajg sie gtdwnie mezczyzni. Przemoc,
do

wspotwystepuje  z

ktorej dochodzi w rodzinie

innymi  problemami

Oprocz prowadzenia dziatan miekkich takich

jak kampanie i uswiadamianie, nalezy
umozliwi¢ leczenie uzaleznien.
Dla ochrony oséb miodych (dzieci

i mtodziezy) nalezy wdraza¢ profilaktyke na
poziomie szkoty oraz stworzy¢ oferte ustug/
pomocy psychologiczno-terapeutycznej.
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spotecznymi, szczegdlnie naduzywaniem

alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych. Szczegdlng uwage nalezy
zwrécic¢ na problem przemocy wsréd dzieci —
tutaj obserwuje sie wzrost liczby uczniow
szkoty podstawowe] i ponadpodstawowej

deklarujgcych, iz doswiadczyli kiedykolwiek

przemocy.
Nieznacznie zwiekszyta sie liczba
mieszkancéw  siegajagcych  po  alkohol.

Zwieksza sie réwniez problem siegania po
substancje psychoaktywne wsrdod mtodszych
grup wiekowych.

Uczniowie coraz wiecej czasu poswiecajg na
nowe media: komputer, Internet, telefony
komérkowe czy gry komputerowe oraz nie
zawsze zdajg sobie

sprawe z zagrozen

wynikajgcych z korzystania z tych mediow.

Dazy¢ do zwiekszenia liczby specjalistow

w zakresie zdrowia psychicznego dzieci

i mtodziezy.

Przeciwdziatanie bezrobociu

Aktualnie odnotowuje sie relatywnie niski
poziom bezrobocia w Gminie, przy czym
nieproporcjonalnie wiecej bezrobotnych
zamieszkiwato na wsi.

Wzmacnia¢ dziatania dedykowane osobom
dtugotrwale bezrobotnym, dziedziczagcym
bezrobocie  (zwtaszcza na  obszarach
popegeerowskich), wykorzystujgc w tym celu

m.in. podmioty ekonomii spotecznej.

Dazy¢ do aktywizacji zawodowej o0sbb
z niepetnosprawnosciami.
Wsparcie senioréw oraz 0séb niepetnosprawnych
Ustugi opiekuncze skierowane sg do osob | Rozwijaé ustugi dla seniordow, zwtaszcza

starszych, wymagajacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu. Na terenach

wiejskich pomoc  osobom  starszym

Swiadczona jest w ramach pomocy

sgsiedzkiej i zawieranych umow zlecen przez
mieszkancéw danej wsi. Gmina korzysta ze

ustugi sgsiedzkie swiadczone w srodowisku
dla
Dobrym rozwigzaniem jest wykorzystanie

lokalnym 0sOb  niesamodzielnych.
potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej,

np. istniejgcych CIS czy spotdzielni socjalnych.

Nalezy takze oprdcz poszerzania zakresu
ich

ustug zwiekszy¢ przede wszystkim
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wsparcia rzgdowego dedykowanego osobom
starszym, np. Opieka 75+, Senior+.

Od
rowniez Spotdzielnia Socjalna

roku 2018 na terenie gminy dziafa
“Tacy Sami”,
ktéra zajmuje sie ustugami z zakresu ustug
opiekunczych $wiadczonych m.in seniorom
oraz osobom niepetnosprawnym. Ponadto
spotdzielnia prowadzi wypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego.

Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami
$wiadcza w Gminie tobez Srodowiskowy
Warsztat
prowadzony

Dom Samopomocy w tobzie,

Terapii  Zajeciowej przez
Stowarzyszenie , Wspdtistnienie” z siedzibg
w tobzie. W ramach MGOPS dziafa takze
Centrum Rehabilitacji, ktére nastawione jest
szczegolnie na rehabilitacje dzieci i mtodziezy

z réznymi dysfunkcjami organizmu.

dostepnosé, w szczegdlnosci na obszarach
wiejskich.

Rozwazy¢ rozszerzenie ustug opiekuniczych
i rehabilitacji w domu senioréw.

Rozwija¢c pomoc przy poruszaniu

sie
w nowoczesnej technologii np. jak obstuzy¢
smartfon, jak skorzysta¢ z bankomatu.
Powinna by¢ tez swiadczona na obszarze

gminy pomoc prawnika osobom starszym.

Wykorzystac potencjat seniorow

dla
miedzypokoleniowej.

(np. nauczycieli) rozwijania integracji

Dla Osdb z niepetnosprawnosciami podjgc

dziatania utatwiajace dostep do lekarzy

specjalistow i diagnostyki.

Wprowadzi¢ ustugi mozliwie niwelujgce

ograniczenia transportowe (niemoznosé

podrozowania, zatatwiania spraw poza

domem itp.) — np. lokalne taxi dla OzN,

z ktérego  korzysta¢  mogliby  réwniez
w okreslonych przypadkach seniorzy.

Dazy¢ do niwelowania bariery
architektonicznych, a przy  nowych

inwestycjach, remontach stosowaé zasady
uniwersalnego projektowania.

Edukacja

publiczna

Na obszarze Gminy funkcjonuje caty przekrgj
1 przedszkole oraz
4
zespoty

oferty edukacyjnej:
2 punkty przedszkolne,
2

ponadpodstawowych, Osrodek Szkolenia i

szkoty
podstawowe, szkot
Wychowania w tobzie, a takze placowki

Gminie
ztobki,
zabezpieczenie liczby miejsc opieki dziennej

niepubliczne. Ponadto, w

funkcjonujg 2 niepubliczne ale

do
opiekunczo-wychowawczych

Dazy¢ zwiekszenia bazy placowek
(ztobkow,
przedszkoli, klubéw dzieciecych), zwtaszcza

na obszarach wiejskich.

Rozszerzy¢ dostepnos¢ ustug dla dzieci

(np.
rowniez na obszarach wiejskich w gminie.

i mtodziezy zaje¢  pozaszkolnych)
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dla
niewystarczajgce.

najmfodszych dzieci jest

Ochrona zdrowia

Zabezpieczenie podstawowe] opieki
zdrowotnej w gminie tobez dokonuje sie
poprzez Swiadczenie ustug przez: 5 NZOZ, 1
przychodnie, ponad 10 poradni
specjalistycznych. Ponadto, na terenie gminy
tobez funkcjonuje zespét ratownictwa
medycznego Wojewddzkiej Stacji Pogotowia

Ratunkowego w Szczecinie.

Z drugiej strony mieszkancy narzekajg na

brak w tobzie pediatrow, rdznych
specjalistow w tym psychiatry dzieciecego,
twierdzg, ze prawie na kazde badanie trzeba

udacd sie poza miejsce zamieszkania.

Przede wszystkim dazy¢é do zwiekszenia
dostepnosci do opieki specjalistyczne;j.

Centrum Ustug Spotecznych

Brak ustug najbardziej odczuwalny jest na
terenach wiejskich.

Brak mozliwosci lub utrudniony dojazd osdéb
starszych, chorych i niepetnosprawnych do
miejsc gdzie swiadczone sg ustugi.

BRAK  MOZLIWOSCI  DOJADU  0SOB
STRASZYCH | CHORYCH. SAMOCHOD JEST
KONIECZNY

Dotychczas instytucje $wiadczgce ustugi
spoteczne na terenie gminy czesto
charakteryzujg sie nienajlepsza

infrastrukturg, matymi pomieszczenia, niskim
poziomem finansowania.

Identyfikuje sie takze braki kadrowe — o ile
poziom wyksztatcenia i kompetencji jest

zadawalajacy i oceniany wysoko, o tyle

Dazagc do rozwijania wachlarza ustug
spotecznych  nalezy pamieta¢é o ich
dostepnosci dla wszystkich mieszkancow

gminy, zaréwno tych zyjgcych na terenach
wiejskich, jak i tych, ktdrzy majg ograniczong
mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie.

Brak samochodu nie moze by¢ przeszkoda
w dostepnosci do ustug. Nalezy rozwazyc
stworzenie ustugi w postaci lokalnego Taxi,
transportu na telefon - dla seniorow, ludzi
chorych i niepetnosprawnych, co pozwoli im
mieszkaricami

na rowni z pozostatymi

korzystac¢ z oferty CUS.

Przyszty CUS powinien mie¢ specjalistow
terapeutéw od uzaleznien, psychologdw.

Z punktu widzenia PCPR, CUS powinien

oferowac ustugi i Swiadczy¢ dziatania, ktére
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niedobdr wystepuje w liczbie pracownikdw,
zwitaszcza w kontekscie rozwijania nowych
oferowania ich

ustug i wszystkim

mieszkarnicom gminy.

wspartyby rodzine biologiczng
W zapobieganiu umieszczania dzieci w pieczy
zastepczej.

Nalezy wykorzystac potencjat

funkcjonujgcych na terenie gminy organizacji
pozarzgdowych oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej przy tworzeniu i rozwijaniu ustug
w ramach tworzonego CUS.

Pozadane bytoby wejscie CUS w role

podmiotu tworzgcego i egzekwujgcego

standardy w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci ustug, zwtaszcza ustug sasiedzkich.

Nalezy dazy¢ do zwiekszenia zasobow

materialnych instytucji, a w szczegdlnosci

lokalowych, co powinno znalezé

odzwierciedlenie w jako$¢ i dostepnosé

Swiadczonych ustug.

Nalezy wzmocni¢ potencjat kadrowy -—

zwiekszy¢  zatrudnienie. Rozwdj  ustug

spotecznych nie moze sie wigza¢ z

docigzaniem zatrudnionych juz

pracownikow.

Rekomenduje utworzenie  systemu
CUs.

Proponuje sie oddelegowanie osoby i/lub

sie
wsparcia  ustugodawcéw  przez
wyodrebnienie komérki organizacyjnej w
ramach CUS, ktéra pomagataby realizatorom
ustug np. w sprawach administracyjnych, ale

rowniez merytorycznych.

Zgodnie z ideg CUS, wustugi spoteczne
powinny  zosta¢  uspotecznione,  czyli
obudowane  aktywnosciag  mieszkancéw.

W tym kontekscie szczegdlnie istotng role

petnic bedg organizatorzy spotecznosci

lokalnej, dziatajagcy na zmotywowania

i wigczania (réznych grup) mieszkancéw.
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