Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie i
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj Polska HropEskiFuncusESpateciny

Zapytanie ofertowe nr MGOPS 081.01.2022.DS

na Opracowanie Wstepnego modelu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie tobez

wraz z konsultacjami spotecznymi.

Zamawiajacy:

Gmina tobez- Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tobzie
Ul. Niepodlegtosci 13

73-150 tobez

Kod CPV gtéwny: 73300000-5 Projekt i realizacja badan oraz rozwoj

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,Pomocna dton - Centrum Ustug
Spotecznych w tobzie” o numerze POWR.02.08.00-00-0089/20 wspodtfinansowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

1. Podstawy prawne prowadzenia postepowania:

1.1.

1.2.

Postepowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci. Podstawg
wszczecia niniejszego postepowania s3 obowigzujgce ,Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014-2020".

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato upublicznione poprzez zamieszczenie go w bazie
konkurencyjnosci, tj. pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeuropeijskie.gov.pl i w Biuletynie Informacji
Publicznej MGOPS w tobzie.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

3.2.

Opracowanie "Wstepnego modelu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie tobez
wraz z konsultacjami spoftecznymi” w terminie realizacji umowy, w wersji
papierowej, elektronicznej oraz prezentacji multimedialnej.

Udziat przy realizacji przedmiotu zamoéwienia ekspertow posiadajgcych
doswiadczenie z preferowanym wyksztatceniem socjologicznym.

Udziat przedstawicieli Wykonawcy posiadajgcych wyksztatcenie socjologiczne w
pracach Zespotu ds. Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych (powotfanego przez
Zamawiajacego), ktérego celem jest opracowanie Modelu Wdrazania CUS i Programu
Ustug Spotecznych dla Gminy tobez

W ramach niniejszego zamowienia przewidziano zaangazowanie 4 ekspertéw —
facznie 240 godzin ustug, w postaci badan i udziatu w pracach Zespotu, w okresie od
dnia zawarcia umowy do dnia 28.01.2022 r. (okoto 60 godzin przypadajacych na
eksperta).

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia:
3.1.

Wykonawca opracuje wstepny plan wdrazania CUS, ktory zostanie skonsultowany z
interesariuszami.
Plan wdrazania bedzie zawierat nastepujgce elementy:
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a) planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu, ktéry bedzie
przygotowany w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu;

b) cele, jakie maja by¢ osiagnigte w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich
osiggniecia wraz z narzedziami do ich pomiaru;

c) plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajacy CUS,
oparty o przygotowane indywidualne plany rozwoju pracownikéw;

d) sposoby promociji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegélnych grup
odbiorcow ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod
docierania do potencjalnych odbiorcéw;

e) sposdb zarzadzania CUS-em i plan przejscia do zarzadzania opartego na zrzadzaniu
turkusowym;

f) sposéb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientéw i partneréw CUS wraz z opracowanie modelu przeptywu informacji;

g) zatozenia do programu ustug spotecznych uwzgledniajgce perspektywe ich odbiorcéw;

h) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i pomiotéw lokalnych w
ramach aktywnosci CUS;

i) propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych; wypracowanie
propozycji indywidualnych planéw ustug spotecznych uwzgledniajacych perspektywe
potrzeb i potencjatu.

j) sposoby i harmonogram testowania oraz okreslenie rezultatéw testowania;

k) plan i sposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS (z uwzglednieniem
opinii mieszkancéw — cztonkéw spotecznosci lokalnych — m.in. o jakosci $wiadczonych
ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie
realizowana poza projektem; przygotowanie narzedzi monitoringowych i narzedzi
ewaluacji,

I) okreslenie pakietu dokumentéw, odpowiadajacego wypracowanej metodologii pracy
z CUS, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu CUS;

m) plan finansowy;

n) podziat zadarn i obowigzkdw pomiedzy liderem, samorzadami i organizacjami
pozarzagdowymi, pracodawcami i innymi partnerami partneréw Planu wdrazania (jeli
dotyczy);

o) zasady wsp6ipracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie $wiadczeniami i ustugami.

p) plan bedzie uwzgledniat wytyczne gminnych i powiatowych strategii i planéw zakresie
rozwoju spofecznego i gospodarczego oraz opracowywanego programu rozwoju rynku

pracy.

3.3. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia konsultacji spotecznych planu

wdrazania CUS. Minimalny zakres konsultacji obejmuje:

a) konsultacje on-line — umieszczenie dokumentu na stronie zamawiajgcego, animacja w
celu uzyskania minimum 200 wypetnie, sporzadzenie i utrzymanie formularza
konsultacji, przeprowadzenie konsultaciji,

b) przygotowanie materiatéw promocyjnych na konsultacje — banneru internetowego,
materiatu informacyjnego, prezentacji,

c) spotkanie on-line z interesariuszami wskazanymi przez zamawiajacego (minimum 30
0s0b),
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d) minimum dwa spotkania osobiste (osobisty charakter moze by¢ zamieniony na
charakter  wirtualny na  wniosek  zamawiajgcego). Kaide  spotkanie
z minimum 15 osobami:
— jedno z podmiotami publicznymi i niepublicznymi szczebla gminnego
i powiatowego zaangazowanymi w realizacje Planu
— Jjedno z osobami fizycznymi bedacymi odbiorcami ustug realizowanych
w ramach Planu oraz osobami zaangazowanymi w realizacje Planu.

3.4. Przediozony dokument planu bedzie zgodny ze standardami dostepnosci i bedzie
sie skiadat z:

1. Wprowadzenia.

2. Streszczenia dokumentu.

3. Czesci wiasciwej planu, na ktére bedzie sktadato sie:

a) streszczenie dokumentu przygotowanego w jezyku prostym;

b) planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu, ktéry
bedzie przygotowany w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu;

c) cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru
stopnia ich osiggniecia wraz z narzedziami do ich pomiaru;

d) plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajacy
CUS, oparty o przygotowane indywidualne plany rozwoju pracownikow;

e) sposoby promocji i informacji na temat dziatania CUS w odniesieniu do
poszczegoblnych grup odbiorcow ustug spotecznych oraz opis planowanych do
zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcéw;

f) sposéb zarzadzania CUS-em i plan przejscia do zarzadzania opartego na
zrzadzaniu turkusowym;

g) sposéb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientow i partnerbw CUS wraz z opracowanie modelu
przeptywu informacji;

h) zatozenia do Programu ustug spotecznych uwzgledniajace perspektywe ich
odbiorcow;

i) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i pomiotow
lokalnych w ramach aktywnosci CUS;

i) propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
wypracowanie propozycji indywidualnych planéw usfug spotecznych
uwzgledniajacych perspektywe potrzeb i potencjatu;

k) sposoby i harmonogram testowania oraz okreslenie rezultatéow testowania;

I) plan i sposéb monitorowania ustug s$wiadczonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkaricow — cztonkdw spotecznosci lokalnych —
m.in. o jakosci Swiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych
na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem;
przygotowanie narzedzi monitoringowych i narzedzi ewaluac;ji,

m) okreslenie pakietu dokumentéw, odpowiadajgcego wypracowanej metodologii
pracy z CUS, ktory powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie
modelu CUS;

n) plan finansowy;
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0) podziat zadan i obowigzkéw pomiedzy liderem, samorzadami i organizacjami
pozarzadowymi, pracodawcami i innymi partnerami

p) zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sie Swiadczeniami i
ustugami,

g) plan bedzie uwzgledniat wytyczne gminnych i powiatowych strategii i planéw
zakresie rozwoju spotecznego i gospodarczego oraz opracowywanego
programu rozwoju rynku pracy.

3.5. Sposob realizacji zamowienia:

a) Wykonawca bedzie organizowat cotygodniowe osobiste spotkania konsultacyjno-
sprawozdawcze. Spotkania osobiste mogg by¢ zamienione na on-line na wniosek
zamawiajacego;

b) Wykonawca do realizacji zamodwienia zatrudni minimum 1 osobe
z niepetnosprawnoscia, rodzaj umowy: umowa o prace lub umowe
cywilnoprawna;

¢) Wykonawca do realizacji zamoéwienia zatrudni minimum 1 osobe migranta lub
osobe zajmujgca sie migrantami;

d) Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia uwag wynikajgcych z konsultacji oraz
uwag zgtoszonych przez przedstawicieli jednostek samorzadowych i Radnych Rady
Miejskiej w tobzie;

e) Do dokumentu bedzie dotgczona prezentacja w formacie PowerPoint zawierajgca
minimum 20 slajdow;

f) Dokument zostanie dostarczony w formacie Word oraz w formacie PDF.
Prezentacja zostanie dostarczona w formacie PowerPoint;

g) Wykonawca dokona, w siedzibie zamawiajgcego, osobistej prezentacji ostatecznej
wersji planu.

3.6. Udziat w pracach Zespotu ds. Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w okresie
realizacji umowy.
1. Zakres prac obejmuje:
a) biezace konsultacje ekspertéw z cztonkami zespotu,
b) przedktadanie dla cztonkéw Zespotu czastkowych materiatdbw zwigzanych
z opracowywaniem "Wstepnego modelu Centrum Ustug Spofecznych w
gminie tobez",
c) weryfikacje i opiniowanie przygotowanych pakietéw wzoréw dokumentéw
z Cztonkami Zespotu.
2. Zamawiajgcy dopuszcza uczestnictwo w spotkaniach Zespotu w formie zdalnej z
wykorzystaniem technik i narzedzi teleinformatycznych, indywidualnych
konsultacji telefonicznych lub mailowych z cztonkami zespotu.

4. Termin i miejsce wykonania zamoéwienia:
4.1. Wymagany termin realizacji zamodwienia: od dnia zawarcia umowy do dnia
28.01.2022r.
4.2. Miejsce wykonania zamdwienia : teren gminy tobez
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5. Ogodlne warunki udziatu w postepowaniu:
5.1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy wykazg, ze spetniajg
wymienione ponizej warunki udziatu w postepowaniu:
A. Podmiot posiada minimalne doswiadczenie w realizacji badan spotecznych
w ostatnich 5 latach liczac od dnia ogtoszenia niniejszego postepowania w postaci
udokumentowanego:

1) opracowania i wydania minimum 1 publikacji zwigzanej z metodologig
pracy CUS,

2) opracowania minimum 1 programu upowszechniajgcego wsrod
uczniow aspekty spoteczne zwigzane m.in. ekonomig spoteczng,
wigczeniem spotecznym,

3) opracowania minimum 1 ponadregionalnego standardu w zakresie
integracji i reintegracji spotecznej.

4) opracowania minimum 1 zatozenia do badania ewaluacyjnego
programu profilaktyki,

5) opracowania minimum 3 innowacji spotecznych,

6) wypracowania i realizacji minimum 3 metod/narzedzi aktywizujgcych
spotfeczenstwo poprzez kanaty on-linowe,

7) realizacji lub zrealizowania minimum 2 projektéw z zakresu polityki
spotecznej,

8) zrealizowania minimum 1 projektu z zakresu wypracowania zatozeri do
zlecania zadan przez sektor publiczny organizacjom pozarzagdowym.

Weryfikacja spetnienia warunku: na podstawie oswiadczenia zawartego w formularzu
ofertowym. Ocena spetnienia warunku wg formuty spetnia / nie spetnia.

B. Podmiot zapewnia do realizacji przedmiotu zamowienia kadre posiadajacy
wyksztatcenie preferowane socjologiczne tj. 4 ekspertow, spetniajgcg ponizsze
wymagania (ekspert musi spetnia¢ jedno z wymienionych doswiadczen, a suma
ekspertéw musi sie wykaza¢ doswiadczeniem we wszystkich punktach):

1)

2)
3)

4)

pracownik naukowy z minimalnym stopniem doktora, ktéry wypracowat
minimum 2 metodologie badan spotecznych oraz minimum 3 lokalnych
programow rewitalizacji, a takze minimum 3 strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych,

osoba, ktdra posiada doswiadczenie w opracowaniu minimum 2 innowacji
spotecznych oraz przygotowaniu minimum 1 publikacji dotyczacej CUS,
osoba, ktdéra posiada doswiadczenie w realizacji minimum 1 projektow
zwigzanych z pracg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
imigrant zamieszkujacy w Polsce minimum 2 lata, ktory zrealizowat badz
realizuje 1 projekt na rzecz migrantow.

Zamawiajacy nie dopuszcza tgczenia doswiadczenia ekspertdw. Do kazdego
doswiadczania musi by¢ osobny ekspert.
Weryfikacja spetnienia warunku okreslonego w punkcie B nastgpi na podstawie
oswiadczenia zawartego w formularzu ofertowym. Ocena spetnienia warunku wg
formuty ,,spetnia/nie spetnia”.
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C. Oferent przedstawi koncepcje realizacji ustugi, w ktérej zawarty powinien by¢ :
a) sposob opracowania metodologii,
b) sposéb angazowania partneréw spotecznych w proces opracowania
metodologii,
c) sposob zapewnienia dostepnosci w procesie metodologii, jak i samej
metodologii.
Objetosc¢ koncepcji minimalnie 4, a maksymalnie 5 stron, czcionka nie wieksza niz Arial 12,
odstep nie wiekszy 1,5.

Weryfikacja spetnienia warunku: na podstawie przedfozonej dokumentacji. Brak
koncepcji wyklucza oferenta z postgpowania. Ocena spetnienia warunku wg formuty
spetnia/nie spetnia.

5.2. Niespetnienie chociazby jednego z w/w warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania oraz odrzuceniem jego oferty.

6. Pozostate postanowienia:

6.1. Wykonawca zobowiazuje sie do przetozenia imiennego wykazu ekspertéw najpdzniej
w dniu podpisania umowy.

6.2. Wykonawca zapewnia zorganizowanie przeprowadzenia spotkan, wywiadéw
grupowych oraz indywidualnych.

6.3 . Wykonawca zobowiazuje sie do aktywnego wspétudziatu w konsultacjach.

6.4 . Zamawiajacy organizuje spotkania Zespotu ds. Opracowania Planu Wdrazania CUS.

6.5. Realizujgc zadanie, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich
obostrzeri obowigzujacych w Polsce z powodu sytuacji epidemicznej zwigzanej z
COVID- 19, w tym takze szczegdtowych wytycznych sanitarnych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego.

6.6. Wszelkie wytworzone w ramach zadania publikacje/dokumenty/raporty winny byé
opatrzone logotypami, zgodnie z aktualnymi zasadami promocji i oznakowania
projektéw:https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-
projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycnia-2018-roku/

6.7 . Wykonawca zobowigzuje sie informowacé uczestnikéw o wspétfinansowaniu projektu
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

6.8. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami podczas
realizacji powierzonego zadania.

6.9 Wykonawca zapewnia narzedzia, w tym narzedzia teleinformatyczne, umozliwiajace
wykonanie przedmiotu umowy.

6.10 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania lub do
zamknigcia postepowania, bez dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty w
przypadku, gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,
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b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg
zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
6.11. O uniewaZnieniu postgpowania zamawiajagcy poinformuje na  stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl ~ oraz  Biuletynie Informacji
Publicznej MGOPS, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne, zawiadamiajac réwnoczeénie
wszystkich wykonawcdw, ktérzy:
1) ubiegali sie o udzielenie zaméwienia - w przypadku uniewaznienia postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,
2) ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postepowania po upfywie terminu
sktadania ofert.

7. Spos6b porozumiewania sie z Wykonawcami i wyjasnienia tresci zapytania ofertowego:

7.1.  Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcami sg :

- Dorota Skélmowska Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tobzie.

Wszelkie zapytania, prosby o wyjasnienia tresci zapytania ofertowego nalezy sktadaé za

pomocg Bazy Konkurencyjnosci lub na adres email: dyrektor@mgopslobez.pl

7.2.  Zamawiajacy nie udziela zadnych ustnych informacji, ani wyjasnien.

7.3. Zamawiajacy bedzie udzielat odpowiedzi na wptywajgce zapytania na 2 dni robocze
przed koicem terminu ofert (publikujgc tre$¢ odpowiedzi na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl, Biuletynie Informacji
Publicznej MGOPS tobez i wysytajac odpowiedz do Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli wniosek o
wyjasnienia).

7.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas

niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach. W  przypadku zmiany
terminu  sktadania ofert Zamawiajagcy zamiesci informacje na  stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl, Biuletynie Informacji

Publicznej MGOPS tobez.

8. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty:

8.1. Kaidy z Wykonawcdw sktada jedng oferte, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego. Zatgcznik nr 1 zawiera wszelkie niezbedne w postepowaniu
oswiadczenia.

8.2. Nie dopuszcza sig sktadania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.

8.3. Oferte nalezy ztozy¢ tylko w formie papierowej w siedzibie Zamawiajacego.

8.4. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym. Oferte nalezy
ztozy¢ w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w tobzie. Decyduje data i
godzina wptywu oferty do siedziby Osrodka. Oferta powinna byé ztozona w zaklejonej
kopercie z napisem : ,Opracowanie Wstepnego modelu Centrum Ustug Spotecznych w
Gminie tobez wraz z konsultacjami spotecznymi.”

8.5. Oferta cenowa powinna obejmowac¢ wynagrodzenia brutto, za wykonanie cato$ci prac
objetych zapytaniem ofertowym, w kwocie brutto, uwzgledniajgcej odpowiednio podatek
VAT dla os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg bedacych czynnymi podatnikami
podatku VAT, zas w przypadku oséb fizycznych cena wskazana w ofercie obejmuje catkowity
koszt zaangazowania Wykonawcy, tj. kwote wynagrodzenia brutto wraz ze wszystkimi
sktadkami do optacenia ktérych zobowigzanych bedzie Zamawiajacy w zwigzku z
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zaangazowaniem Wykonawcy. Rodzaje i wysokos¢ naliczanych sktadek sg zalezne od statusu
prawnego Wykonawcy w momencie wykonywania zamowienia, w szczegélnosci tego, czy
podlega on obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu niz umowa na
wykonanie zamodwienia i osigga z tych tytutéw minimalne wynagrodzenie w danym roku.
8.6. Ceny w ofercie nalezy poda¢ w walucie polskiej z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.
8.7. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z formga reprezentacji okreslong w krajowym rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobe
umocowang przez osobe upragniona.
8.8. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.
8.9. Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte przed uptywem terminu do sktadania
ofert.
8.10. Oferta zfozona po terminie okreslonym w pkt. 10 nie podlega weryfikacji przez
Zamawiajacego i zostaje odrzucona z powodu uchybienia formalnego.
8.11. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na wzorze formularza zatgczonego do
zapytania ofertowego.
8.12. Wykaz dokumentow sktadajacych sie na oferte:
a) formularz oferty wg wzoru (zatacznik nr 1),
b) ponadto, jesli dotyczy, nalezy ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce uprawnienia oséb
do skfadania oswiadczern woli w imieniu sktadajgcego oferte (np. odpis z KRS,
petnomocnictwo).
8.13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajgcy
nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
8.14. Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty i oswiadczenia nie
podlegajg zwrotowi.
8.15. Ewentualne poprawki powinny by¢ dokonane w sposéb czytelny.

9. Kryteria oceny ofert i wybor najkorzystniejszej oferty:
9.1. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, na podstawie nastepujacych kryteriow
oceny ofert:

Nr Nazwa kryterium Waga (Wg)
kryterium

1 Catkowita cena za zrealizowanie zamdwienia 40 %

2 Doswiadczenie i wyksztatcenie ekspertéw 60 %

KRYTERIUM nr 1 - catkowita cena za zrealizowanie zamoéwienia
Cn

P=—— x100x40%
Cb

gdzie:
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e P-oznacza liczbe punktéw przyznanych badanej ofercie w
zakresie ceny

e Cn- oznacza cene catkowitg brutto oferty najtarnszej,

e Cb- oznacza cene catkowitg brutto badanej oferty

KRYTERIUM nr 2 — Doswiadczenie i wyksztatcenie ekspertow:
Podmiot oceniany bedzie w kryterium nr 3 poprzez przyznanie za doswiadczenie
i wyksztalcenie ekspertow, ktérzy bedg zaangaiowani w realizacje ustugi, punktéw
w nastepujacych przedziatach:
Podmiot do realizacji ustugi zapewni:
- pracownika naukowego z minimalnym stopniem doktora, ktéry wypracowat minimum
2 metodologie badan spotecznych oraz 3 lokalne programy rewitalizacji, a takze
minimum 3 strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych — 5 pkt.,
- pracownika naukowego z minimalnym stopniem doktora, ktéry wypracowat minimum
2 metodologie badarn spotecznych oraz 5 i wiecej lokalnych programéw rewitalizacji, a
takze minimum 3 strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych —15 pkt.,
- osobe posiadajgca doswiadczenie w opracowaniu 2 innowacji spotecznych oraz
przygotowaniu minimum 1 publikacji dotyczacej CUS — 5 pkt.,
- osobe posiadajaca doswiadczenie w opracowaniu 3 i wiecej innowacji spotecznych
oraz przygotowaniu minimum 1 publikacji dotyczacej CUS — 15 pkt.,
- osobe posiadajagcg doswiadczenie w realizacji 1 projektu zwigzanego
z praca na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 5 pkt.,
- osobe posiadajagcg doswiadczenie w realizacji 2 i wiecej projektéw zwigzanych
z pracg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 15 pkt.,
- imigranta zamieszkujacego w Polsce przez 2-4 lata, ktory zrealizowat badz? realizuje 1
projekt na rzecz migrantéw — 5 pkt.,
- imigranta zamieszkujgcego w Polsce przez 5 i wiecej lat, ktéry zrealizowat badz
realizuje 1 projekt na rzecz migrantéw — 15 pkt.,

De — oznacza liczbe punktéw przyznanych badanej ofercie w zakresie doswiadczenia
i wyksztatcenia ekspertow, ktorych podmiot zapewni do realizacji ustugi.

9.2. Punktacja oferty (Po) stanowi¢ bedzie sume punktdw przyznanych za cene (P) oraz
doswiadczenie i wyksztatcenie ekspertow (De) co wyraza sie wzorem Po= P+De Za
najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktow.
Maksymalna liczba punktéw: 100.

9.3. Jezeli zamawiajacy nie bedzie mdgt wybra¢ najkorzystniejszej ofert z uwagi na to, ze
dwie lub wiecej ofert uzyskaty takg samg punktacje, wéwczas wezwie Wykonawcow, ktorzy
uzyskali rowng liczbe punktéw do ztozenia w wyznaczonym terminie dodatkowych ofert
cenowych. Oferty dodatkowe nie mogg zawierac¢ ceny wyziszej od ceny ztozonej w ofercie
pierwotnej. Pozostate warunki nie mogg ulec zmianie. Zamawiajacy dokonuje nastepnie
wyboru tej oferty, ktéra przedstawia nizszg cena.

9.4. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w sytuacji
kiedy Wykonawca, ktérego oferta wybrana jako najkorzystniejsza, odmdwi podpisania
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umowy lub gdyby podpisanie z takim Wykonawcg umowy stato sie niemozliwe z innych
przyczyn.

9.5. Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszcza wyniki zapytania
ofertowego na stronie internetowej htps://bazakonkurencyjnosci.funduszeuropejskie.gov.pl/
9.6. Wykonawca, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany jest do
zawarcia umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

10. Termin sktadania ofert:
Oferty nalezy sktada¢ do dnia 17.01.2022 r. do godziny 16.00. Miejsce sktadania oferty:
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tobzie, ul. Niepodlegtosci 13, 73-150 tobez.

11. Ocena ofert i ocena formalna:
11.1. Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnosci z
trescig zapytania ofertowego.
11.2. Oferta zostanie odrzucona, jesli:
a) zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,
b) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego lub jest niezgodna z
innymi obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
c) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
d) zawiera razaco niska cene,
e) wykonawca nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej omytki
pisarskiej i /lub rachunkowej w tresci ofert,
f) jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,
g) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta na zasadach
okreslonych w pkt. 12 niniejszego zapytania ofertowego.

11.3. Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikéw postepowania Wykonawcom nie przystuguja
zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

11.4. Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert badz uzupetnienia brakéw formalnych, wyznaczajgc
Wykonawcy odpowiedni termin. W przypadku nieuzupetnienia ofert lub nieztozenia petnych
wyjasnien Zamawiajacy uprawniony bedzie do odrzucenia oferty. W ramach sktadanych
wyjasnien lub uzupetnienia brakéw formalnych niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty lub dokonywanie zmiany
w jej tresci, z zastrzezeniem pkt. 11.5. ponize;j.

11.5. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tresci oferty oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce. W terminie 2
dni roboczych od zawiadomienia, Wykonawca moze nie zgodzi¢ sie na dokonanie poprawek.
Oferta jego w takim przypadku podlega odrzuceniu.
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12. Termin zwigzania z oferta.

Ztozona oferta musi zawiera¢ 30 dniowy termin zwigzania oferta. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert. W wuzasadnionych
przypadkach, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejny okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

13. Umowa i warunki zmiany umowy:
Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza zawrze umowe z
Zamawiajacym zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego.
W umowie w toku jej realizacji mogg zosta¢ wprowadzone zmiany dotyczace:
1) zmian podatku VAT- wynikajgcych ze zmiany przepiséw,
2) zmian w zakresie realizacji terminu umowy w przypadku zmian w realizacji projektu z

przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajacego,

3) zmian w zakresie terminu przedtozenia wynikéw z konsultacji przeprowadzonych w

ramach zadania — jezeli z przyczyn niezawinionych przez zadna ze stron, wykonanie
umowy w terminie w niej przewidzianym nie jest mozliwe.

4) zmian przedmiotowych umowy- jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika ze

specyfiki projektu lub umowy lub nie dafa sie wczesniej przewidzieé, a przedmiotowa
zmiana ma charakter istotny z punktu widzenia celéw lub zatozen projektu/umowy.

14. Klauzula informacyjna:
Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych RODO),
Zamawiajacy informuje, iz:

1,

2.
3

Administratorem Danych jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tobzie,
ul. Niepodlegtosci 13, 73-150 tobez reprezentowany przez Dyrektora, adres e-mail:
mgopslobez@op.pl, tel. 91 39 75 082

Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, b) w przypadku wyboru oferty jako najkorzystniejszej Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania obowigzkdw w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umowy na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO,

c) zabezpieczenia i dochodzenia roszczern jako prawnie uzasadniony interes
Administratora co jest zgodne z art. 6 ust. 1 lit. f.

Pani/Pana dane osobowe, po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, beda
przetwarzane do celéw realizacji umowy oraz celéw archiwalnych i beda
przechowywane przez okres dwdch lat od dnia 31 grudnia roku, w ktérym zfozono do
Komisji Europejskiej zestawienie wydatkéw, w ktérym ujeto ostateczne wydatki
dotyczace zakoriczonego projektu. Okresy te dotyczg réwniez Wykonawcow, ktérzy
ztozyli oferty i nie zostaly one uznane, jako najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi
Wykonawcami umowy).
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5. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ,Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020”, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;
konsekwencje niepodania okreslonych danych bedzie brak mozliwosci uczestnictwa w
procedurze zamodwien udzielanych w ramach projektu.

6. Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w tobzie: - adres korespondencyjny: ul. Niepodlegtosci 13, 73-
150 tobez - adres e-mail: iod@lobez.pl

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania lub w zakresie w jakim na
zamawiajacym cigza obowigzki upublicznienia wyniku wszczetego postepowania o
udzielenie zaméwienia w zakresie wynikajgcym m.in. z ,Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014-2020".

8. W przypadku gdy przepisy szczegélne nie stanowia inaczej posiada Pani/Pan prawo
zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz
ograniczenia przetwarzania. Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ,Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020” oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.
Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych - narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

10. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie bedzie sie to
wigzato z koniecznoscig wynikajaca z realizacji umowy lub obowigzkéw natozonych na
podmiot prowadzacy postepowanie o udzielenie zamodwienia, wspétfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej.

11. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposéb zautomatyzowany.

12. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego, ani organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Zataczniki:

1) Formularz ofertowy
2) Wzér umowy
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego Nr..........ccevvvreveerecereneneene.
MiejSCOWOSCE ...coeeverereecrererrnennns , dNia e

Formularz ofertowy

Imie i nazwisko/nazwa Oferenta

Adres zamieszkania/adres
siedziby
Numer telefonu

Adres mailowy

NIP (jesli dotyczy)

REGON (jesli dotyczy)

KRS (jesli dotyczy)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Nr ... na ,Opracowanie
Wstepnego modelu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie tobez wraz z konsultacjami
spotecznymi”.

oferuje realizacje przedmiotu zamdwienia, zgodnie z zapytaniem ofertowym, za cene
ryczattowg zamowienia:

Netto zt ...ceeevveeeeeeeceeenen,
Podatek VAT ......coovvvenvennne

Brutto zf .....cooeveeecerenecnennees
stownie:

Oswiadczenia Wykonawcy:
I. Oswiadczam, ze posiadam doswiadczenie w wymagane do realizacji przedmiotu
zamowienia, w tym:
- opracowania i wydania minimum 1 publikacji zwigzanej z metodologig pracy
Cus,
- opracowania minimum 1 programu upowszechniajgcego wsrdd uczniéw aspekty
spotfeczne zwigzane m.in. ekonomig spoteczng, wigczeniem spotecznym,
- opracowania minimum 1 ponadregionalnego standardu w zakresie integracji i
reintegracji spotecznej,
- opracowania minimum 1 zalozenia do badania ewaluacyjnego programu
profilaktyki,
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- opracowania minimum 3 innowacji spotecznych,

- wypracowania i realizacji minimum 3 metod/narzedzi aktywizujgcych
spofeczenstwo poprzez kanaty on-linowe,

- realizacji lub zrealizowania minimum 2 projektéw z zakresu polityki spotecznej,

- zrealizowania minimum 1 projektu z zakresu wypracowania zatozen do zlecania
zadan przez sektor publiczny organizacjom pozarzgdowym.

Il. Oswiadczam, ze przedmiot umowy realizowany bedzie przez profesjonalng kadre
posiadajgca wyksztatcenie socjologiczne i itp., tj. 4 ekspertéw, spetniajagca poniisze
wymagania:

Ekspert 1: (naleZy wpisa¢ doswiadczenie odpowiednio z wymaganiami pkt 5.1 B zapytania
ofertowego)

..................................................................................................................................................................

Ekspert 2: (nalezy wpisa¢ doswiadczenie odpowiednio z wymaganiami pkt 5.1 B zapytania
ofertowego)

Ekspert 3: (nalezy wpisa¢ doswiadczenie odpowiednio z wymaganiami pkt 5.1 B zapytania
ofertowego)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ekspert 4: (nalezy wpisa¢ doswiadczenie odpowiednio z wymaganiami pkt 5.1 B zapytania
ofertowego)

..................................................................................................................................................................

ll. W zafaczeniu przedktadam koncepcje realizacji ustugi, zgodnie z wymaganiami pkt 5.1
C zapytania ofertowego.

IV. Oswiadczam, ze nie jestem powigzany kapitatfowo lub osobowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca
polegajgce w szczegblnosci na:

— Uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
— Posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
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— Petnieniu funkcji organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

— Pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stopniu pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

V. Potwierdzam, ze jestem zwigzany oferta przez okres 30 dniowy. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VI. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.

14 RODO?! wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.
W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych ni z
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytacznie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust.4 lub art. 14 ust.5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

VIl.Podpisujac niniejszg oferte oswiadczam jednoczesnie, iz:

a) Zapoznatem sie z trescig Zapytania ofertowego i nie wnosze do niego zastrzezen oraz
przyjmuje warunki w nim zawarte;

b) W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejsza zobowigzuje sie do zawarcia
umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

c) Przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze moje dane osobowe, zgodnie z art. 6 ust.1
lit. B RODO, beda przetwarzane do celdéw zwigzanych z niniejszym postepowaniem i
ewentualnym zawarciem umowy na realizacje zamoéwienia, w takim zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla jego nalezytego zrealizowania.

d) Zobowiazuje sie w toku realizacji umowy do bezwzglednego stosowania wytycznych
horyzontalnych oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-200.

e) Swiadomy odpowiedzialnosci za sktadania fatszywych oswiadczen, informuije, iz dane
zawarte w ofercie i zatacznikach sg zgodne z prawda.

Zataczniki do zapytania ofertowego:
1) odpis KRS (jesli dotyczy)

2) petnomocnictwo (jesli dotyczy)
3) koncepcja realizacji ustugi

Y Gsisisesisiiiviisiiminsmmnsmnrmsnesamarmoenes
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego Nr..........cceeevecceveceeciennnnens

01,7/ [0 11,173y | e ——

zawarta w tobzie w dniu ........uceueeuneee. r. pomiedzy:

Gm

ing tobez - Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w tobzie, adres: ul.

Niepodlegtosci 13, 73-150 tobez, NIP 854-00-21-978 reprezentowanym przez:

Dorote Skélmowskg — Dyrektora Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tobzie
dziatajagcego na podstawie petnomocnictwa Burmistrza tobza z dnia 23.11.2021 nr
1017/2021

zwanym w dalszej cze$ci umowy "Zamawiajgcym",

.......................................................

-------------------------------------------------------

zwanym w dalszej czesci umowy "Wykonawca".

na podstawie procedury wyboru Wykonawcy dokonanej w trybie zasady konkurencyjnosci
zgodnie z "Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata
2014-2020", o nastepujacej tresci:

1.

§1.
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, w ramach realizacji projektu
pn.: "Pomocna dton- Centrum Ustug Spotecznych w tobzie", wspoétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj ,Opracowanie Wstepnego Modelu Centrum Ustug Spotecznych w
Gminie tobez wraz z konsultacjami spotecznymi.”
Szczegdty wykonania umowy okresla § 2 umowy, zapytanie ofertowe MGOPS.
............................. zamieszczone na stronie:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i mgops.lobez.ibip.pl , ktérego
wydruk stanowi zatacznik nr 1 do umowy oraz oferta Wykonawcy z dnia
.................................... r. stanowigca zatgcznik nr 2 do umowy.
Wszelkie wytworzone w ramach zadania dokumenty winny by¢ opatrzone logotypami,
zgodnie z zasadami promoc;ji i oznakowania projektéw:
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https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-
aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wspotfinansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach realizacji umowy prace wykonywac bedzie 4 ekspertéw — tacznie ................
godzin ustug, w postaci realizacji powierzonych zadan i udziatu w pracach Zespotu, w
okresie od dnia zawarcia umowy do dnia ... A (o1 (o[ J— godzin
przypadajacych na eksperta).

Kazdy z ekspertdw zobowigzany jest do udziatu na zgdanie Zamawiajgcego w pracach
Zespotu w terminach i formie ustalonej z osobg reprezentujgcg Zamawiajgcego.

§2.

. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca opracuje wstepny plan wdrazania
centrum ustug spotecznych, ktdry zostanie skonsultowany z interesariuszami i
przeprowadzi konsultacje spoteczne opracowanego modelu.

Wykonawca opracuje plan wdrazania CUS, ktéry bedzie zawierat nastepujgce elementy:

a) planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu, ktéry
bedzie przygotowany w oparciu o wyniki badan potrzeb i potencjatu;

b) cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia
ich osiggniecia wraz z narzedziami do ich pomiaru;

c) plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajacy CUS,
oparty o przygotowane indywidualne plany rozwoju pracownikéw;

d) sposoby promocji i informacji na temat dziatania CUS w odniesieniu do
poszczegblnych grup odbiorcéw ustug spotecznych oraz opis planowanych do
zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcow;

e) sposob zarzadzania CUS-em i plan przejscia do zarzadzania opartego na
zrzadzaniu turkusowym;

f) sposéb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientéw i partneréw CUS wraz z opracowanie modelu przeptywu informacii;

g) zatozenia do Programu ustug spotecznych uwzgledniajgce perspektywe ich
odbiorcow;

h) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i pomiotow lokalnych w
ramach aktywnosci CUS;

i) propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
wypracowanie  propozycji  indywidualnych  planéw ustug spotecznych
uwzgledniajacych perspektywe potrzeb i potencjatu;

j) sposoby i harmonogram testowania oraz okreslenie rezultatow testowania;

k) plan i spos6b monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkaricéw — cztonkéw spotecznosci lokalnych — m.in.
o jakosci $wiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na
potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem; przygotowanie
narzedzi monitoringowych i narzedzi ewaluaciji,
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okreslenie pakietu dokumentéw, odpowiadajgcego wypracowanej metodologii
pracy z CUS, ktdéry powstanie w wyniku testowania zalozonego w projekcie
modelu CUS;

m) plan finansowy;

n)

o)
p)

podziat zadar i obowigzkéw pomiedzy liderem, samorzadami i organizacjami
pozarzadowymi, pracodawcami i innymi partnerami

zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie S$wiadczeniami i ustugami,
plan bedzie uwzgledniat wytyczne gminnych i powiatowych strategii i planéw
zakresie rozwoju spotecznego i gospodarczego oraz opracowywanego programu
rozwoju rynku pracy.

3. Wykonawca przeprowadzi  konsultacje spoteczne Planu Wdrazania CUS, ktérych
minimalny zakres obejmie:

a)

b)
c)

d)

konsultacje on-line — umieszczenie dokumentu na stronie zmawiajgcego, animacja

w celu uzyskania minimum 200 wypetnien, sporzadzenie i utrzymanie formularza

konsultacji, przeprowadzenie konsultacji,

przygotowanie materiatdw promocyjnych na konsultacie - banneru

internetowego, materiatu informacyjnego, prezentaciji.

spotkanie on-line z interesariuszami wskazanymi przez zamawiajgcego (minimum

30 osdb),

minimum dwa spotkania osobiste (osobisty charakter moze by¢ zamieniony na

charakter wirtualny na wniosek zamawiajgcego). Kazde spotkanie z minimum 15

osobami:

— jedno z podmiotami publicznymi i niepublicznymi szczebla gminnego
i powiatowego zaangazowanymi w realizacje planu

— jedno z osobami fizycznymi bedgcymi odbiorcami ustug realizowanych
w ramach Planu oraz osobami zaangazowanymi w realizacje planu.

4. Gotowy dokument Planu Wdrazania CUS bedzie miat minimum 80 stron, bedzie zgodny
ze standardami dostepnosci i bedzie sie sktadat z:
1. Wprowadzenia.
2. Streszczenia dokumentu.
3. Czedci wiasciwej planu, na ktére bedzie sktadato sie:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

streszczenie dokumentu przygotowanego w jezyku prostym;

planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu, ktéry
bedzie przygotowany w oparciu o wyniki badar potrzeb i potencjatu;

cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia
ich osiagniecia wraz z narzedziami do ich pomiaru;

plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zesp6t wdrazajacy CUS,
oparty o przygotowane indywidualne plany rozwoju pracownikéw;

sposoby promocji i informacji na temat dziatania CUS w odniesieniu do
poszczegdlnych grup odbiorcow ustug spotecznych oraz opis planowanych do
zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcéw;

sposob zarzadzania CUS-em i plan przejScia do zarzadzania opartego na
zrzadzaniu turkusowym;
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g) sposob pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientow i partneréw CUS wraz z opracowanie modelu przeptywu informacji;

h) zatozenia do Programu ustug spotecznych uwzgledniajgce perspektywe ich
odbiorcow;

i) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i pomiotéw lokalnych w
ramach aktywnosci CUS;

j) propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
wypracowanie  propozycji indywidualnych  planéw ustug spotecznych
uwzgledniajacych perspektywe potrzeb i potencjatu;

k) sposoby i harmonogram testowania oraz okreslenie rezultatow testowania;

[) plan i sposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkaricéw — cztonkéw spotecznosci lokalnych — m.in.
o jakosci $wiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na
potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem; przygotowanie
narzedzi monitoringowych i narzedzi ewaluacji,

m) okreslenie pakietu dokumentéw, odpowiadajgcego wypracowanej metodologii
pracy z CUS, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie
modelu CUS;

n) plan finansowy;

o) podziat zadan i obowigzkdw pomiedzy liderem, samorzgdami i organizacjami
pozarzadowymi, pracodawcami i innymi partnerami

p) zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie Swiadczeniami i ustugami,

q) plan bedzie uwzgledniat wytyczne gminnych i powiatowych strategii i planéw
zakresie rozwoju spotecznego i gospodarczego oraz opracowywanego programu
rozwoju rynku pracy.

Wstepny Model Centrum Ustug Spotecznych w Gminie tobez — Plan Wdrazania CUS
zostanie przedtozony Zamawiajgcemu w formie papierowej (jeden egzemplarz) i
elektronicznej (w formacie PDF i edytowalnym zapisanym na nosniku danych np. CD/DVD,
pendrive itp.).

Do dokumentu Planu Wdrazania CUS Wykonawca dotgczy prezentacje - minimum
20 slajdow (w formacie PowerPoint, zapisang na nosniku danych CD/DVD, pendrive itp.).
Wykonawca dokona, w siedzibie zamawiajgcego, osobistej prezentacji ostatecznej wersji
Planu Wdrazania CUS.

§3.

Strony ustalajg termin wykonania umowy do dNia .....c.cceceerecreereenncsnesnennenrsacsenes r.

W przypadku ujecia Gminy tobez w wykazie obszaréw objetych restrykcjami
ograniczajagcymi kontakty bezposrednie, Wykonawca moze zastgpi¢ bezposredni wywiad
grupowy/dyskusje, wywiadem/dyskusja przeprowadzong w formie zdalnej z
wykorzystaniem technik i narzedzi teleinformatycznych. Powyzsza zmiana wymaga
zgtoszenia i uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajgcego (dopuszczalna jest forma
korespondencji poprzez e-mail). Zmiana nie wymaga aneksu do umowy

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o
wystepujacych trudnosciach w terminowej realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nie
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wykonania jej w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 bez wyznaczanie dodatkowego
terminu.

§4.

W ramach udziatu ekspertéw w pracach Zespotu ds. Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych
Wykonawca zobowigzany jest na biezgco przedstawiaé czastkowe materialy zwigzane
z opracowywaniem Wstepnego Modelu Centrum Ustug Spotecznych w gminie tobez.

w

§ 5.
Wykonawca pozyskuje respondentéw we witasnym zakresie oraz organizuje spotkania
samodzielnie.
Wykonawca we wtasnym zakresie zabezpiecza miejsce do przeprowadzenia spotkan,
wywiadow grupowych oraz indywidualnych.
Zamawiajacy zabezpiecza miejsce na spotkaniu Zespotu ds. Wdrazania CUS.
Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy bedzie wykorzystywat
jedynie materiaty, utwory, dane i informacje oraz programy komputerowe, ktére s3
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci nie naruszajg dobr
osobistych, majakowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych , praw do
znakéw towarowych lub wzoréw uzytkowych badz innych praw wtasnosci przemystowej,
a takie danych osobowych oséb trzecich. Odpowiedzialno$¢ za naruszenia ponosi
Wykonawca.

§6.

Zamawiajacy w ramach realizacji umowy przez Wykonawce zachowuje prawo do:

1)
2)

3)

4)

dokonania kontroli przebiegu i sposobu realizacji ustugi,

zastosowania kar za opoznienie wykonania ustugi, jezeli przyczyny opdznienia nastgpity
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

odstgpienia od umowy i Zadania zwrotu przekazanych Srodkdw w przypadku nie
wywigzania sie Wykonawcy z warunkéw umowy i nie przedstawienia zadowalajgcych
wyjasnien.

zmiany terminu wykonania umowy, w przypadku zmian narzuconych przez Instytucje
Posredniczaca. Zmiana terminu wymaga aneksu do umowy.

§7.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kary umowne w przypadku:

1) zwioki w wykonaniu umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto za
kazdy dzien zwioki,

2) zwioki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze albo w okresie rekojmi - w
wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki liczony od dnia
wyznaczonego na usuniecie wad,

3) odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wysokosci

wynagrodzenia umownego brutto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyziszajgcego
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wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

§8.
. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy ryczattowe
wynagrodzenie brutto W WySOKOSCi .....ccevereerrcvererreresscnreresesnsnsnssessenenene. ZfOtych  brutto
USTOMVIIIET scvnsnssnmmmssnsmmsnsonnsnnnsconsoos v vessmses s s e s ssams AR AR R RS AR SRS RS ztotych brutto).

Odbioér przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego
podpisanego przez upowaznione osoby Stron.

. Zaptata wynagrodzenia dla Wykonawcy nastgpi, po dokonaniu odbioru przedmiotu
umowy zgodnie z postanowieniami ust. 2, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, terminie 14 dni kalendarzowych po przedstawieniu prawidtowo wystawionej
faktury dla Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury na Nabywce/Odbiorce:

Gmina tobez
ul. Niepodlegtosci 13
73 — 150 tobez
NIP 854-00-21-978

§09.
Zamawiajacy upowaznia do kontaktu z Wykonawca: Dorote Skélmowska — Dyrektora
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tobzie.
. Wykonawca upowaznia do kontaktu z Zamawiajgcym:
. Wszelkie powiadomienia i informacje, ktdre Strony powinny sobie przekazywac w zwigzku
z zawarciem umowy wymagajg formy pisemnej i Strony zobowigzujg sie do ich
dostarczania przez poczte na adresy:
1) adres Zamawiajgcego: Gmina tobez- Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
tobzie, ul. Niepodlegtosci 13, 73-150 tobez, e mail:dyrektor@mgopslobez.pl
2)  WYKONAWEY: ..cueenernrecerienninesnesssesesnesesssssassensssesssssssssssssssssesssnssssassessanesssesesasesesssnssssasssssnsasans
. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie adresu, o ktérym
mowa w ust. 3 w razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang pod
wskazany w umowie adres uwaza sie za skutecznie doreczong .

§ 10.
Przedmiot umowy opisany w § 1 ma charakter utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062).

. Wykonawca przenosi z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu przedmiotu umowy oraz
zapfaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia dla Wykonawcy, autorskie prawa majatkowe
do utworu na nizej wymienionych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cafosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym technikg drukarska, technikg zapisu magnetycznego,
technika cyfrowa lub poprzez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate
lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wigczajagc w to
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sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,
wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w ten sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zgdanie,

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemng i
satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

prawo do wykorzystywania utworu do celéw promocji, a takie dla celéw
edukacyjnych lub szkoleniowych,

prawo do rozporzadzania opracowaniami utworu oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji.

3. Wykonawca udziela réwniez Zmawiajacemu upowaznienia do wykonywania i zezwalania
na wykonywanie praw zaleznych do opracowan utworu na polach eksploatacji osobom
trzecim, wraz z prawem do udzielania takich dalszych zezwolen przez kolejno
upowazniane podmioty, oraz zobowigzuje sie nie odwotywac niniejszego upowaznienia
pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

§11.

Przetwarzanie danych osobowych zostanie okreslone w formie odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§12.

1. Zmiana umowy, z zastrzezeniem ust. 2, wymaga aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Strony zgodnie postanawiajg, ze w umowie mozna dokonac:

1) zmian podatku VAT- wynikajgcych ze zmiany przepisow,

2) zmian w zakresie realizacji terminu umowy w przypadku zmian w realizacji projektu z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego,

3) zmian w zakresie terminu przedtozenia wynikdéw z konsultacji przeprowadzonych w
ramach zadania — jezeli z przyczyn niezawinionych przez zadng ze stron, wykonanie
umowy w terminie w niej przewidzianym nie jest mozliwe.

4) zmian przedmiotowych umowy- jezeli koniecznos$¢ ich wprowadzenia wynika ze
specyfiki projektu lub umowy lub nie data sie wczesniej przewidzie¢, a przedmiotowa
zmiana ma charakter istotny z punktu widzenia celéw lub zatozen projektu/umowy.

5) zmian jezeli nie majg charakteru istotnego.

§13.
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1. W sprawach nieuregulowanych obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

2. Niniejsza umowa jest jawna i podlega udostepnieniu w trybie dostepu do informacji
publicznej.

§ 14.
Wszelkie spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie
sadowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§ 15.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

§ 16.
Integralne czesci niniejszej umowy stanowig nastepujgce dokumenty:

1) zatacznik nr 1 —zapytanie ofertOWe NI ......cieceveecene it caeseeesenns
2) zatgcznik nr 2 — Oferta wykonawcy Z dnia .....cecceeeeeeceeceeseevereeeseecnseessneenes

Zamawiajacy Wykonawca
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